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UCAKLI BUTIK TRABZON YAYLALARI TREKKING VE KULTURTURU 2 GECE
KONAKLAMALI 3 GUN

Kisa Tanitim

UCAKLI BUTIK TRABZON - AKCAABAT - DUZKOY YAYLALARI TREKKING VE KULTUR TURU YENi ROTALAR - KESIF -
GASTRONOMIi KENDi GRUBUNUZU OLUSTURABILIR VE HAFTA iCi VEYA HAFTA SONU FARKLI TARIHLER DE TERCIH
EDEBILIRSINiZ TURUMUZ BUTIK 16 MISAFIR iLE SINIRLIDIR Trabzon - Akcaabat - Hidirnebi Yaylasi - Cal Magarasi - imera
Kafe - Sahinkayasi - Kayabasi Yaylasi - Isiklar Yaylasi - Tasli Oba Zirve - Sirt Mezra

Tanitim

UCAKLI BUTIK TRABZON - AKCAABAT - DUZKOY YAYLALARI TREKKING VE KULTUR TURU YENI ROTALAR - KESIF -
GASTRONOMIi KENDiI GRUBUNUZU OLUSTURABILIR VE HAFTA iCi VEYA HAFTA SONU FARKLI TARIHLER DE TERCIiH
EDEBILIRSINIZ TURUMUZ BUTIK 16 MiSAFIR iLE SINIRLIDIR Trabzon - Akcaabat - Hidirnebi Yaylasi - Cal Magarasi - imera
Kafe - Sahinkayasi - Kayabasi Yaylasi - Isiklar Yaylasi - Tasli Oba Zirve - Sirt Mezrasi - Simba Deresi - Ucarsu Selalesi -
Simba Yaylasi - Simela Manastir - Atatlrk Koskl - Ayasofya Camii ve MUzesi - Trabzon Merkez 2 GECE YAYLA
KONAKLAMALI 3 GUN AJET iLE ANKARA - TRABZON GIiDiS - DONUS

NOT: Programimizdaki uguslar

Ankara hareketli olarak planlanmis olup Turkiye'nin diger illerinden katilmak isteyen misafirlerimiz ucus saatleri uymasi
durumunda programimiza katilabilirler. Ankara disindan katilacak misafirlerimizin acentamiz ile iletisime gecmesi
gerekmektedir. NOT: Turumuz 16 kisi ile sinirh olup butik konseptte gerceklesmektedir. NOT: En az 10 kisi olmaniz
durumunda kendi grubunuzu olusturabilir ve istenilen tarih ve sehirden size 6zel programlari belirtilen tarihlere ek olarak
talep edebilirsiniz. Acentamiz ile iletisime ge¢cmeniz durumunda size 6zel planlama saglanir.

NAKIT ODEMELERDE %5 iNDIiRIM
PESIN FIYATINA 3 TAKSIT %50'SiNi SIMDi ODE, KALANI TUR TARIHINE 10 GUN KALA TAMAMLA KREDi KARTLARINA 12 AYA
VARAN TAKSIT iIMKANI

Tur Programi

ANKARA - TRABZON - KURUCAM YAYLASI - HIDIRNEBI YAYLASI - CAL
MAGARASI - SAHIN KAYASI - KAYABASI YAYLASI

Ankara Esenboda havalimaninda 06.30°da bulusarak gerekli check-in islemleri sonrasi AJET saat 07.50 ucusuyla
Trabzon’a hareket ediyoruz. Diger illerden katilan misafirlerimiz ile Trabzon Havalimani ve Otogarda bulusuyoruz

Trabzona varisimizi takiben aracimizla bulusuyor ve Akcaabat’ta kahvalti alacagimiz tesisimize hareket ediyoruz.



Kahvalti sonrasi ilk durak noktamiz Akcaabat ilcesi Metinkale Vadisi'nin uzantisi olan 1600 metre yiikseklikteki Hidirnebi
Yaylasi’'na hareket ediyoruz.Yol Gizerinde aracimizdan inip kisa bir hazirligin ardindan Kurugam Yaylasindan baslayarak
Hidirnebi Yaylasina kadar 6 km Trekking faaliyetimizi yapiyoruz. YarlyUs sonu Hidirnebi Yaylasinin tadini ¢ikarmaniz,
fotograf ve video ¢ekimleri yapip manzaraya karsi ¢aylarinizi yudumlamaniz icin serbest zaman veriyoruz. Bu yayladan
sonraki duragimiz, Diizkdy ilcesine bagl diinyanin en uzun ikinci magarasi olarak da kabul edilen, icinden kiiciik bir dere
akan, Uzerinde tarihi bir kale bulunan Cal magarasina hareket ediyoruz. Muhtesem manzaralar esliginde 1 saatlik
yolculuk sonunda magaraya ulasiyor ve magara gezimizi tamamlayip, 6gle yemedi icin tim vadiye hakim bir tepede
bulunan imera Kafe'ye hareket ediyoruz. Yemek sonrasi yine tadina doyamayacagdimiz bir manzaraya sahip olan Sahin
Kayasi'na gidiyoruz. Burada da yine fotograf, video ¢cekimi ve manzara seyri icin serbest birakiyoruz. Artik bu giinQ
sonlandirarak konaklama icin Kayabasi yaylasina dogru yola gikiyoruz. Otele yerlesme ve istirahat. Aksam yemedinden

sonra Kemencge esliginde eglence KONAKLAMA: Marap Otel Kayabasi Yaylasi Trekking 6 km. Zorluk derecesi Kolay

KAYABASI YAYLASI - TASLI OBA - SIRT MEZRASI - SIMBA DERESI VE
YAYLASI - UCARSU SELALESI

Konaklama yaptigimiz otelde kahvaltimizi alip Kayabasi yaylasindan ayriliyoruz ve Trekkin icin hazirliklarimizi
tamamlayip, bir tarafta Karadeniz’i, diger tarafta yaylalari gorebilecedimiz Tash Oba’ya hareket ediyoruz. Erikli
yaylasinda bulunan Tash Oba zirveye kadar 6 km lik parkurda yUriasimuzi devam ediyoruz. Taslioba zirveden havanin
aclk olmasi durumunda Kackarlari, Karadenizi ve yaylalari gérebilecegimiz muhtesem manazaralari izliyoruz.
Termoslarimizdaki kahvelerimizi yudumlayip ylrlylstimize devam ediyoruz. Simba deresinin olusturdugu Ugarsu
Selalesi'ne ulasiyoruz. Burada uzun bir vakit gcirdikten sonra, yuriylsiimUzi biterecegimiz Sirt Mezrasina kadar devam
ediyoruz. Burada yUrlytsimUzi sonlandirarak 6gle yemegimizi aliyoruz. Yemek sonrasi aracimizla Simba Deresi ve
Simba Yaylalarini gezip tekrar Kayabasi yaylasinda ki otelimize hareket ediyoruz. Aksam mangal basinda yemek ve

eglence KONAKLAMA: Marap Otel - Kayabasi Yaylasi Trekking rotamiz 15 km Zorluk derecesi Orta

SUMELA MANASTIRI - ATATURK KOSKU - AYASOFYA CAMii / MUZESi -
TRABZON ATATURK MEYDANI - HAVALIMANI - ANKARA

Konaklama yaptigimiz otelde kahvaltimizi aliyoruz ve 2 glnlik yayla gezilerimizi tamamlayip Trabzon merkeze ve
oradan Macka ilgesi Altindere Milli Parki icinde Karadag'in eteklerinde denizden 1150 m yUkseklikte bulunan tarihi
Sumela (Meryem Ana) Manastiri'na ¢gikarak baslyoruz. Kesis odalari, Kitiphane, Ayazma ve Manastir'in olusumuna
sebebiyet veren Ana Kaya Kilise'nin gortlmesinin ardindan manastiri asagidan fotograflayabilecedimiz kisa bir mola
sonrasl 6gle yemedi icin restoranimiza hareket ediyoruz. Yemegin ardindan Atattrk'in 1924 yilinda Trabzon'u ilk ziyaret
ettiginde konakladigi Atatlrk Késkl gezimizi yapip, 4000 yillik gegmise sahip Trabzon'da kutsal bilgelik anlamina gelen,
1250-1260 yillar arasinda yaptirilan geg Bizans kiliselerinin en guzel 6érneklerinden biri olan Ayasofya Camii mUzesini
geziyoruz ve Atatlrk Meydaninda alisveris ve aksam yemedi icin serbest zaman veriyoruz. Belirlenen saatte
toplanarakhavalimanina hareket ediyoruz. Havaalanina varisimizla birlikte gerekli check-in islemleri sonrasi AJET saat
21.35 ugusu ile Ankara'ya uguyoruz. Ankara'ya varisimiz sonrasi bir baska Atmaca Turizm organizasyonunda bulusmak

Uzere vedalasiyoruz.

Fiyata Dahil Olanlar

AJET havayollari ile Ankara-Trabzon arasi gidis-donts ekonomi sinifi biletlerTur boyunca ulasim hizmetleriProfesyonel
Tarkce rehberlik hizmetleri2 gece yayla otelinde konaklamaProgramda belirtilen tim turlar3 kahvalti (ilk gin Akcaabat'ta
restoranda)2 aksam yemedi (otellerde)TUm otoyol ve otopark UcretleriArac ici su ikramiZorunlu pakettur sorumluluk

sigortasi



Fiyata Dahil Olmayanlar

Miize ve éren yeri giris Ucretleri.Otelde alinan ekstralar.Tiim kisisel harcamalarOgle yemekleriistege bagh aktiviteler

Onemli notlar

Genel SartlarGenel Sartlar BULUSMA NOKTAMIZ Esenboga Havalimani saat 06.30 Trabzon Havalimani 09.30 Trabzon
Otogar 09.30 YANINDA NE GETIRMELI « Yuriiyiis batonu (2 adet). « Yirlyls corabi (burun ve topuk destekli). * Yirlyus
ayakkabisli. ¢ Klclk sirt cantasi (10-20 litre)  Kiiclk cantaya su ve yedek kiyafet koymalisiniz. « Yagmurluk/panco
PowerBank. ¢ Kafa lambasi. ¢ Terlik. ¢ Yara bandi veya agri kesici/kas gevsetici gibi tibbi ilaclar. ¢« Buff. « Gozllk. ¢
Gilnes kremi. ¢ Havlu. ¢ Sapka. ¢ Polar/Ceket/Yagmurluk. ¢ Termos. ¢ Cerez vb. atistirmaliklar TUR HAKKINDA NOTLAR /
BILGILENDIRME Turlarimizdaki, hava, yol ve olagan Usti durumlardan étiir(i degisiklik yapma hakkini acente sakl tutar.
Cocuk indirimlerimiz 2 yetiskin ile birlikte konaklama yapan sadece 1 gocuk icin gegerlidir. Turlarimizda tur araci
katilimci sayisina gére belirlenmektedir. TUR PROGRAMLARIMIZ 6502 NOLU TUKETICi KANUNUNA UYGUN OLARAK
HAZIRLANMISTIR. YURT iCi TURLAR HAKKINDA BILGILENDIRME Rezervasyon sirasinda kesinlikle koltuk numarasi sézii ve
garantisi verilemez. Litfen i1srarci olmayiniz. Tur esnasinda kaybolan esyalardan acentamiz sorumlu degildir. Degerli
esyalarinizi aracglarda birakmayiniz. Araclarimiz her tur icin belirlenen hareket noktalarindan belirtilen saatlerde hareket
eder, hareket saatinden en az 10 dakika dnce hareket noktasinda hazir olunuz. Tura katilim tarihinden 6nce tur gérevlisi
personelin iletisim numarasi rezervasyon esnasinda vermis oldugunuz telefon numaraniza kisa mesaj olarak
gonderilecektir. Vermis oldugunuz iletisim numarasinin dogru olmasina dikkat edeniz. Aksi takdirde sorumluluk tarafiniza
aittir. Tur programinda isim belirtilmeden, vb. ifadesi yer alan veya sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni
destinasyon icin secenekli bulundugu durumlarda otel(ler) gezi hareketinden 1 Giin 6nce Atmaca Turizm tarafindan
bildirilecektir. 18 yas alti resit sayllmayan cocuklarin anne veya babalarindan biri veya ikisi ile beraber tura katilmadigi
durumlarda, tura katilm icin gerekli olan muvaffakatnamelerin seyahat sirasinda kisilerin yaninda bulundurulmasi
zorunludur. Rehber Hava Kosullari ve olumsuz yol durumu gibi gerekli gérdiigi takdirde, tiim programi gergeklestirmek
kaydi ile zamanlama ve program akisi konusunda degisiklik yapma hakkina sahiptir. Programda belirtilen oteller
standartlari ve mevkileri bakimindan ayni olmak kaydi ile degistirilebilir. Turumuz; rehberlik, ulasim, konaklama ve cevre
gezileri ile bir paket olup ayri distnulemez. Kullanilmayan ulasim, konaklama, gevre gezileri vb. haklar geri iade
edilmez. Yeterli cogunluk saglanamadigi takdirde tur farkh bir tarihe ertelenebilir ya da iptal olur. Boyle bir durumda
misafirlerimize 1 (bir) glin 6ncesinden bizzat haber vermekle yikimlidur. Micbir sebeplerden (hava, yol, ziyaret
yerlerindeki yogunluk vb.) ve ya misafirlerimizin rehberimizin verdigi zamanlamalara uymamalari sebebiyle tur
programimizda yazdigi halde gezilemeyen yerlerden Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz. Yol, hava, trafik kosullarina
bagl olarak dénus saatleri farklilik gosterebilir. T.C. Vatandasi olmayan yabanci uyruklu misafirlerimiz bu turumuzda
ayrica fark 6demez. Mize kart uygulamasinin T.C vatandaslarina 6zel bir uygulama olmasi nedeniyle muze kart verilmez.
En son yayimlanan sirki bir énceki sirkiiy( gecersiz kilar. KiSISEL VERILERIN ISLENMESI Atmaca Turizm kisisel verileri,
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve yUrUrlikte olan diger ilgili kisisel verilerin korunmasi
mevzuatl hikimlerine uygun olarak, toplanmakta, kullanmakta, islemekte, saklamakta ve Tuketici/Katilimcilar'a sunulan
hizmetin niteligine goére, yurtdisinda ve/veya yurticinde bulunan talep etmis olunan hizmete dair faaliyetler, satislar, 6zel
teklifler, indirimler ve kampanyalar hakkinda bilgilendirme gibi pazarlama amaclariyla GgUncu kisilere aktarmamakta ve
bu verilerin guvenligini saglamaktadir. REZERVASYON DETAYLARI Telefon, mesaj, whatsapp, e-mail yoluyla yapilan 6n
rezervasyonlar satis birimimiz tarafindan size bildirilecek son opsiyon sliresinde gecerliligini yitirecek olup 6deme
yapilmasi kosuluyla kesinlik kazanacaktir. Odemesi yapilmayan rezervasyonlardan Atmaca Turizm sorumlu degildir.
1618 Nolu Yasaya Zorunlu Seyahat Sigortasi Kapsami Acentenin iflasi veya herhangi bir nedenle paket tur hizmetinin
verilememesini kapsar. Saglik sigortasi degildir, tedavi masraflarini karsilamaz. Ozel saglik sigortasi misafire ait dzel
harcamadir. ULASIM ARACLARI Katilimci sayimiza bagli olarak 18 kisiye kadar Minibus, 19 ile 35 kisi arasinda olmasi
durumunda Midibiis, 35 ve yukarisi katimci durumunda ise biiyiik araclar ile seyahatimiz gerceklesecektir. iPTAL

SARTLARI S6zlesmenin feshi/iptal kosullari: Tlketici/Katilimci, fesih talebini Atmaca Turizm’e veya aracisina yazili olarak



veya kalici veri saklayicisi ile bildirmek kaydiyla s6zlesmeyi tek tarafli olarak en ge¢ turun kalkis tarihine yurt ici
konaklamali turlarda 14 gun, gunubirlik turlarda 7 gun, yurt disi turlarda 45 gun kalaya kadar feshedebilir. Paket tur
baslamadan yapilan fesih bildirimlerinde, tur satis bilgilendirmesinde ne yazarsa yazsin, 6denmesi zorunlu vergi, harg,
kredi karti taksitli islemlerde banka veya araci kurulus (sanal pos dahil) komisyonu ve benzeri yasal yukamlultklerden
dogan masraflar ve tclnci kisilere 6denip belgelendirilebilen iadesi mimkin olmayan bedeller hari¢ olmak tzere,
Tuaketici/Katihmci'nin 6demis oldugu bedel kendisine iade edilir. Yine bu kapsamda, daha 6nce satin alinmis olan ucak
tren ve gemi biletlerinde ve konaklamada ilgili firmalarin iptal ve degisiklik kurallari aynen uygulanir, varsa cezalar
yolcuya yansitilir. Banka araciligi ile yapilacak iadelerde, banka havale masrafi Tlketici/Katilimci'ya ait olacaktir.
Tuaketici/Katihmci'nin bundan dolayl herhangi bir tazminat hakki dogmaz. Bedel iadeleri, fesih bildiriminin Atmaca
Turizm'e veya aracisina ulasmasindan itibaren on dort gin icerisinde TUketici/Katilimci'ya yapilir. TUketici/Katilimci veya
Atmaca Turizm, geziyi iptal kosullari sliresine uygun olarak iptal ettiginde; 6deme kredi karti ile yapildi ise kredi karti ile
banka yolu ile yapildi ise banka yolu ile nakit 6dendi ise nakit olarak iade edilir. Geri iade edilecek tutar
atmacaturizm.com’a 6denen para birimi cinsinden olacaktir. Zaman iginde dovizde olusabilecek kur farklarindan Atmaca
Turizm sorumlu tutulamaz. Kredi karti ile yapilan 6édemelerde, iade Tuketici/Katimci’'nin ayni kredi kartina yapilacaktir.
Olusabilecek zararlardan Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz. Kredi kartina yapilan iadelerin gecikmelerinde Atmaca
Turizm sorumlu tutulamaz iade yapildigina dair belgeyi Tiketici/Katilimci’'nin bilgisine sunar. I- ODEMELER A) Kayit
aninda rezervasyon bedelinin en az %50'si, kalan bakiyenin gezinin baslamasindan en gec yurt ici turlarda 14 gun, yurt
disi turlarda 45 gin 6nce 6denmesi gerekmektedir. Anilan streler icinde belirtilen 6demelerin gerceklestiriimemesi
halinde yapilan rezervasyon iptal edilerek, bedelin %50'si cayma tazminati olarak tiiketiciye fatura edilir. B)indirimli
hizmet satin alan tlketici, hizmet bedelinin tamamini rezervasyon tarihinde ddemekle yukimludir. C)Ozel riin ve
hizmetlerde bakiyenin, hizmetin baslamasindan en ge¢ 60 giin 6nce 6denmesi gerekmektedir. Cayma tazminati I/A
maddesi ile aynidir. ll- IPTAL-DEVIR 1) Acente, gerekli tiim 6zeni gdstermis olmasina ragmen gezinin baslamasina veya
devamina engel teskil eden gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi ve/veya olumsuz hava kosullari, yol
engeli, grev, terdr, sis, savas, savas ihtimali, 6ngodrilemez teknik hususlar ve tim mucbir sebeplerden dolayi geziyi iptal
veya tehir edebilir. Bu durumda tlketicinin tazminat hakki yoktur. 2) A)TUketici, hizmetin baslamasina en geg turun
kalkis tarihine yurt ici konaklamali turlarda 14 gin, gUnubirlik turlarda 7 gun, yurt disi turlarda 45 gun kalaya kadar iptal
talep ettiginde, varsa Acente’nin Tuketici/Katilimci adina gerceklestirdigi 6demeler ve cezalarin tutari kadar kesinti
yapilarak, yoksa 6dedigi bedelin tamami kendisine iade edilir. B)TUketici, hizmetin baslamasindan yurt ici konaklamal
turlarda 13 gln, gUnubirlik turlarda 6 gun, yurt disi turlarda 44 gin evvel s6zlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin
%35'ini, yurt ici konaklamali turlarda 7 gln, gunubirlik turlarda 4 gun, yurt disi turlarda 30 glinden daha az bir slre kala
iptal etmesi halinde ise tamamini acenteye 6demeyi kabul ve taahh(t eder. TUketici tarafindan yapilan tarih degisiklikleri
iptal hikmuUndedir. Yurt disi turlar icin katilimci iptal talebi ile birlikte sunulan Tulrkiye’deki mercilerden alinan hastane
raporu, is yeri izin belgeleri v.b evraklar, Turkiye disindaki konaklayacaklari otel ve alacaklari hizmetlerin iptalinde
maalesef kabul gérmemektedir C)indirimli hizmetin iptal/devri halinde tiiketici, hizmet baslangicindan tam olarak yurt ici
konaklamali turlarda 13 gun, gunubirlik turlarda 6 gun evvel sdzlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin %50'sini, yurt
disi turlarda 44 ginden daha az bir sire kala iptal etmesi halinde ise tamamini Acente 'ye 6demeyi kabul ve taahht
eder. D)Gemi turlari iptal ve iade islemlerinde seyahat edilen gemi firmasinin iptal ve iade sartlari gecerlidir. Buna gore;
Gemi seyahatlerinde rezervasyon konfirmesini takiben, seyahate 77 giine kadar yapilan iptallerde; rezervasyon basi 100
Euro hizmet bedeli, 76 - 60 gun arasi iptallerde rezervasyon tutarinin % 25'i, 59 - 45 gun kala % 40 '1, 44 - 31 gun kala
% 60 '1, 30 - 21 gun kala % 80 'i, 20 - 0 guin kala % 100 iptal cezasi uygulanacaktir. Ucakli paketlerde, kesilmis olan ucak
biletinin statlstne gore hava yolu iptal sartlari gecerli olacaktir. E)TUketicinin, kendisi veya 1. derece akrabalarinin 10
glnltk mutat istigaline engel olan rahatsizliklari, hastaliklari veya olimlerini tam tesekkilli devlet hastanesinden
alinacak resmi kurul raporu ile hizmetin baslamasindan énce yazili ibrazi, iptal/devir maddelerinin istisnasidir. 3)Tuketici,
hizmetin baslamasina yurt ici konaklamal turlarda 10 glin, glinubirlik turlarda 4 gln, yurt disi turlarda 45 giin 6ncesine
kadar acenteyi yazil bildirim sarti ile turu istedigi kisiye devredilebilir. Devralan, bakiye ve devir sebebiyle dogan tim

masraflardan devreden ile beraber sorumludur. 4)Tlketicinin baslangicini kacirdigi hizmete istirak edecegini yazili olarak



bildirmemesi durumunda; acente tuketici adina yapilmis tim rezervasyon ve hizmetleri 24 saat sonra iptal etme hakkina
sahiptir. Bu gibi iptallerde tiketiciye herhangi bir Ucret iadesi yapilamaz. 5)Acente gerekli gordigl durumlarda tuketiciye
bildirmek kaydi ile ilan ettigi veya kayit aldidi turlari gezinin baslamasindan evvel kismen veya tamamen iptal edebilir.
Ayni sUre icinde, gezi kapsamindaki otel isimlerini, ulasim araclari ile bunlarin hareket yerlerinin, programda belirtiimis
ve gezilecek yer olarak gosterilmis yerlerin ziyaret aralarini degistirebilir. Tiketici bu degisiklik ve iptalleri kabul
etmediginde, rezervasyonu iptal, 6dedigi bedeli iade alma hakkina sahiptir. 6)Ucak ulasimi iptal ve degisikliklerinde hava
yolu kosullari gegerlidir. Promosyon biletlerde iptal ve degisiklik yapilmaz. Promosyon biletler otel rezervasyonu ile
birlikte gecerlidir. Otel rezervasyon iptalinde toplam 6deme tutarindan ucgak biletinin tamami tahsil edilir. 7)Misafirlerin,
yurt ici uguslarinda, ugustan en az 2 saat d6nce, yurtdisi ucuslarinda ise ucustan en az 3 saat dnce hava alaninda olmalari
gerekmektedir. Yurt ici ucuslarda kimlik, yurt disi uguslarda pasaport ibrazi zorunludur (Bu belgeler tGzerinde belirtilen
isimlere gére islem yapilir). Ucuslarda Ehliyet kimlik yerine gecmemektedir. III-GENEL HUKUMLER 1)Bagaj ve icerigi ile
ilgili her tlrlG sorumluluk sahibine aittir. TUketici seyahat edecedi araci ve konaklayacagi tesisin tabi oldugu yasa ve
teemmoullere uymakla mukelleftir. 2)Saglayicinin adir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya hasari durumlarinda;
tiketicinin saglayiciya kayip veya hasar TUTANAGI diizenlettirmesi halinde, bagajin icinde bulunan esyalarin maddi ve
manevi degeri ile sair vasif ve 6zellikleri gézetilmeksizin, gezinin toplam bedeli icinde ulasima isabet eden kisminin
1/2'si, kaybolan esya ve valizin maddi ve manevi tazminati olarak, acente tarafindan esya sahibi tiketiciye édenir.
Acente, kendisine yazili olarak kiymetleri ile birlikte deklare edilerek alinmis esyanin her tirli kaybindan, hasarindan ve
calinmasindan, en cok gezinin ulasim bedeli kadar sorumludur. 3)Satin alinan hizmete VIiZE ISLEMLERI ve HIZMETLERI
dahil degildir. Talep edildigi takdirde vize islemleri icin acente misafirlerine basvuru islemleri icin lcreti dahilinde
yardimci olabilir. Acentenin araci oldugu vize islemlerinde muhattaplar direkt yolcu ve konsolosluk oldugundan,
olusabilecek problemlerden acente sorumlu degildir. 4)Acente, hizmetin baslamasindan sonra meydana gelen mucbir
hal, tiketicinin sorumlu oldugu hal ve 3.kisilerin sahsi sorumluluklarindan kaynaklanan haller disindaki sebeplerden
sorumludur. Acente sorumlulugu dahilindeki hallerde, tiketici aleyhine olan degisiklikleri TURSAB Kiitahya Cizelgesi
hiktUmleri uyarinca tlketiciye bedel veya hizmet iadesi seklinde tazmin edebilecedi gibi, ayni zamanda, fiyata dahil
olmayan ve gezi esnasinda tuketiciye verilen ek ve /veya alternatif dizenlemeler ile de telafi yoluna gidebilir. Ek veya
ikame hizmetleri tuketici tarafindan alinip kullanilmasi, bedel iadesi ve tazminat hakkini ortadan kaldirir. 5)Ugakli turlara
katilan kisiler icin yapilmasi gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel islemler olup, misafir tarafindan ugus
Ooncesinde havalimanlarinda ilgili havayolu kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin internet sitelerinden
yapilmasi zorunludur. 6)Tura katilim icin Atmaca Turizm tarafindan bildirilen saatlerde belirtilen havaalaninda hazir
bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda
yaptiran ancak ucaga binmeyen kisilerin ucusu gerceklestirememelerinden Atmaca Turizm sorumlu degildir. Ucagi
kagiran kisilerin tura dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-dénus yeni ugak biletleri ve gidilecek bélgedeki transferlerine
dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir. Ugakl turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken Check-in ve boarding
islemleri kisisel islemler olup, misafir tarafindan ugus 6ncesinde havalimanlarinda ilgili havayolu kontuarlarinda ya da
online olarak havayolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur. 7)Tur paketine dahil olan panoramik sehir
turlari, sehirlerin genel tanitimi igin dizenlenen ve arag icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan mize, éren
yeri girislerini icermeyen en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak
Uzere, tura denk gelen glin ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, giriimesine izin verilmeyen veya her hangi
bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi takdirde, veya hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi
imkansiz hale geldigi durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan Atmaca Turizm sorumlu degildir. Baz turlar
kapali yollar veya arag girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.
8)Tuketici, rehber, tesis, acente ve ulasim araci yetkililerinin satin alinan hizmetle bildirdigi kurallara uyacagini;
3.kisilerin can, mal ve huzuruna saygi duyacadini aksi takdirde hizmeti hakli nedenle alamayacagini ve iade hakkinin
bulunmadigini kabul eder. 9)Tuketici, ifa edilen hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde, turu terk ettigi
Acente Yetkilisine ve konakladigi otele sebepleri ile birlikte yazili olarak bildirmek zorundadir. Aksi halde tiketici turu

terk etmis sayillmaz ve hizmeti alip kullanmis addolunur. 10)Tlketicinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda



yazili olarak Acente 'ye bildirmesi iyi niyetli tiketicinin is birligi yapma ve 6zenli davranma borcudur. 11)Sézlesmede
imzasi bulunmayan ancak sé6zlesmeye konu hizmete katilan tiketici(ler) de kendi adlarina kayit yaptirmakla
gorevlendirdikleri tuketici(ler) nin bu s6zlesmeyi okuyup imzalamasi ile s6zlesme htukumlerini kabul ve taahhtt etmis
sayllirlar. Acentenin s6zlesmede imzasi bulunan tiketici(ler) ye 6demis oldugu fazla miktar ya da hizmet bedelinin tahsili
icin ricu hakkr saklidir. 12)1618 SY. Yasanin 12. maddesi uyarinca; paket tur hizmeti satin aldigi takdirde paket turun
eksik ya da hi¢ verilmemesi halleri sigorta ile teminat altina alinmistir. Teminat kapsami paket tur bedeli kadardir.
13)Kuzey Kibris Tlrk Cumhuriyeti ve yurt disi konaklamalarinda yasa geregi, anne ya da babasindan ayri seyahat eden
18 yasini doldurmamis ¢ocuklar icin, cocugun yaninda olmayan ebeveyni tarafindan noterden onayl muvafakat name
belgesi alinmasi ve bu belge ile seyahat edilmesi gerekmektedir. 14)Tuketici, sézlesme konusu hizmetin kendisine veya
gOsterdigi kisiye ifasi icin is bu s6zlesmenin gecerlilik kazanmasindan itibaren (1) giin icinde acenteye yazili bildirimle
basvuru yaparak ve tur kayit formu asillarini acenteye ulastirarak cayma hakkina sahiptir. Bu belgelerin ulasmasini takip
eden 10 gun icinde hizmet bedeli tuketiciye iade edilir. Fatura asli génderilmez ise, KDV ve sair yasal yuakimlualikler iade
edilmez. 15)Acentenin s6zlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde 6denecek tazminatin hesaplanmasindan
TURSAB KUTAHYA CiZELGESI maddeleri uygulanir. 16)Tiketici sézlesme konusu Griiniin hizmetin nitelikleri, satis fiyati ve
6deme sekli ile ifaya iliskin tim 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini

beyan eder.



