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GURCISTAN MESTIA TREKKING 6 GECE 7 GUN

Kisa Tanitim

GURCISTAN MESTIA TREKKING 6 GECE 7 GUN YETISKIN KATILIMCILAR iCINDIR RiZE HAVALIMANI BULUSMALI Genel
SartlarGenel Sartlar YANINDA NE GETIRMELI « Yirlyls batonu (2 adet). « Yiiriiylis corabi (burun ve topuk destekli).
Yurlyus ayakkabisi. « KugUk sirt cantasi (10-20 litre) « Kiglk ¢antaya su ve yedek kiyafet koymalisiniz. « PowerBank. ¢

Kafa lambasi. * Terlik. * Yara bandi veya agri kesici/kas ge

Tanitim

GURCISTAN MESTIA TREKKING 6 GECE 7 GUN YETiISKIN KATILIMCILAR iCINDIR RiZE HAVALIMANI BULUSMALI

Tur Programi

RiZE HAVALIMANI-SARP SINIR KAPISI-MESTIA

08.30 Rize Pazar Havalimani'nda bulusuyoruz. 09.30 Firtina deresinde kahvalti yapiyoruz. 10.30-11.30 Transfer
servisimizle Batum'a geciyoruz. 15.00 Sarp Sinir Kapisini gectikten sonra Mestia icin hareket ediyoruz. Otelimize
yerlesiyoruz. Aksam Yemegi:Otelde. (20.00) Dileyen misafirlerimizle yerel icecekleri icmek Uzere otelin yanindaki kafeye

geciyoruz

MESTIA-ZHABESHI (15 KM)

Sabah Kahvaltimizi yaptiktan sonra servisimiz ile yUrtyUs yapacagimiz Zhabeshi'ye variyoruz. 09.30 Zhabeshi'e dogru
koylerden gececegimiz ylriylsimize baslyoruz. 12.30 Kéyde kahve molasi veriyoruz. 16.00-17.00 Transfer servisimizle

Mestia'da bulunan otelimize dénliyoruz. 20.00 Otelde aksam yemegimizi yiyoruz

SHDUGRA SELALESI (12 KM)

Sabah Kahvaltimizi yaptiktan sonra servisimiz ile yUriyls yapacagimiz rotamiza variyoruz. 09.30 Kafkas daglar
manzaralari esliginde ylrlylsimuze basliyoruz. 12.30 Dag manzarasi esliginde 6gle molasi veriyoruz. 14.30 Shdugra
Selale'sine ulasiyoruz. Fotograf, video molasi veriyoruz. 16.00-17.00 Transfer servisimizle Mestia'da bulunan otelimize

doénuyoruz



ADiISHi-KHALDE (14 KM)

Sabah Kahvaltimizi yaptiktan sonra servisimiz ile yUriyus yapacagimiz Adishi kdytne variyoruz. 09.30 Adishi buzulu
manzarasi esliginde ylrimek lzere yola gikiyoruz. YlrGylslimizin bir béliminde buzuldan eriyen kar sularinin aktigi
nehirden atlarla geciyoruz. 17.00 Khalde Koyu'ne ulasip 4x4 jeeplerle Mestia Koyl'ne geciyoruz. 20.00 Otelde aksam

yemegimizi yedikten sonra otelin yanindaki bara eglenmeye geciyoruz

USHGULI - SHKHARA GLACIER ( 6 KM)

Sabah Kahvaltimizi yaptiktan sonra servisimiz ile ylrlyls yapacagimiz Ushguli kdylinl geciyoruz Shkhara Glacier
yurlistmuz bittikten sonra Ushguli kdytne geciyoruz. 15.00 UNESCO'nun Diinya Mirasi listesinde yer alan Ushguli
Koylnde bulunan Svan Kuleleri'ni geziyoruz. 17.00 Transfer servisimizle Mestia'ya geri dénlyoruz. 20.00 Otelde aksam

yemegdimizi yiyoruz

MESTIA-BATUM

Sabah Kahvaltimizi otelimizde yapiyoruz 09.30 Servisimizle Batum’a gegmek igin servisimize biniyoruz.. 15.00 Batum'da
bulunan otelimize yerlesiyoruz. Transfer aracimizla Batum sehir gezimize basliyoruz. (Argo teleferigi ile Sputnik Tepesi,

Ali ve Nino Heykeli, Batum Sahili, Europe Square Meydani ve serbest zaman)

SARP SINIR KAPISI-RiZE HAVALIMANI-VEDALASMA

Sabah Kahvaltimizi otelimizde yapiyoruz. Ardindan Sarp Sinir Kapisina gegiyoruz. Firtina deresinde Rafting yapiyoruz.

Rize Havalimanina 18:00 da variyoruz ve turumuz sona eriyor

Fiyata Dahil Olanlar

6 gece konaklama7 Kahvalti6 Aksam yemegiTur boyunca vip servis ile transfer hizmetleriAdishi buzul nehrinden atlarla
gecisMestia Koylu'nden Adishi’'ye 4x4 jeepleTursab zorunlu seyahat saglik sigortasiFirtina deresi RaftingProfesyonel

rehberlik hizmeti

Fiyata Dahil Olmayanlar

Rize'ye gidis ve Rize’den déniis ulasim lcretiTeleferik ticretiYurt disi cikis harciOgle yemekleriBulusma giinii

kahvaltisiKisisel harcamalar

Onemli notlar

Genel SartlarGenel Sartlar YANINDA NE GETIRMELI « Yiiriiylis batonu (2 adet). » Yiriiylis corabi (burun ve topuk
destekli). « YUrtyus ayakkabisi. ¢ Klguk sirt cantasi (10-20 litre) » Klguk cantaya su ve yedek kiyafet koymalisiniz. ¢
PowerBank. ¢ Kafa lambasi. ¢ Terlik. ¢ Yara bandi veya adri kesici/kas gevsetici gibi tibbi ilaclar. « Yagmurluk/Panco
Buff. » Gozllik. * Glnes kremi. ¢ Havlu. ¢ Sapka. ¢ Polar/Ceket/Yagmurluk. « Termos. * Cerez vb. atistirmaliklar. TUR
PROGRAMLARIMIZ 6502 NOLU TUKETICi KANUNUNA UYGUN OLARAK HAZIRLANMISTIR. YURT iCi TURLAR HAKKINDA
BILGILENDIRME Rezervasyon sirasinda kesinlikle koltuk numarasi s6zii ve garantisi verilemez. Liitfen israrci olmayiniz.
Tur esnasinda kaybolan esyalardan acentamiz sorumlu degildir. Degerli esyalarinizi araglarda birakmayiniz. Araglarimiz
her tur igin belirlenen hareket noktalarindan belirtilen saatlerde hareket eder, hareket saatinden en az 10 dakika 6nce
hareket noktasinda hazir olunuz. Tura katilim tarihinden dnce tur gorevlisi personelin iletisim numarasi rezervasyon
esnasinda vermis oldugunuz telefon numaraniza kisa mesaj olarak génderilecektir. Vermis oldugunuz iletisim

numarasinin dogru olmasina dikkat edeniz. Aksi takdirde sorumluluk tarafiniza aittir. Tur programinda isim belirtilmeden,



vb. ifadesi yer alan veya sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon i¢in segenekli bulundugu durumlarda
otel(ler) gezi hareketinden 1 GUn 6nce Atmaca Turizm tarafindan bildirilecektir. 18 yas alti resit sayilmayan ¢cocuklarin
anne veya babalarindan biri veya ikisi ile beraber tura katilmadigi durumlarda, tura katilim icin gerekli olan
muvaffakatnamelerin seyahat sirasinda kisilerin yaninda bulundurulmasi zorunludur. Rehber Hava Kosullari ve olumsuz
yol durumu gibi gerekli gordigu takdirde, tim programi gerceklestirmek kaydi ile zamanlama ve program akisi
konusunda degisiklik yapma hakkina sahiptir. Programda belirtilen oteller standartlari ve mevkileri bakimindan ayni
olmak kaydi ile degistirilebilir. Turumuz; rehberlik, ulasim, konaklama ve cevre gezileri ile bir paket olup ayri
disinllemez. Kullanilmayan ulasim, konaklama, cevre gezileri vb. haklar geri iade edilmez. Yeterli cogunluk
saglanamadigi takdirde tur farkl bir tarihe ertelenebilir ya da iptal olur. Béyle bir durumda misafirlerimize 1 (bir) glin
Oncesinden bizzat haber vermekle yukimlidar. Micbir sebeplerden (hava, yol, ziyaret yerlerindeki yogunluk vb.) ve ya
misafirlerimizin rehberimizin verdigi zamanlamalara uymamalari sebebiyle tur programimizda yazdigi halde gezilemeyen
yerlerden Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz. Yol, hava, trafik kosullarina bagl olarak donis saatleri farkhlik gosterebilir.
T.C. Vatandas!i olmayan yabanci uyruklu misafirlerimiz bu turumuzda ayrica fark 6demez. Muze kart uygulamasinin T.C
vatandaslarina 6zel bir uygulama olmasi nedeniyle muize kart verilmez. En son yayimlanan sirk bir 6nceki sirkiyu
gecersiz kilar. KiSISEL VERILERIN ISLENMESI Atmaca Turizm kisisel verileri, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“Kanun”) ve yururlikte olan diger ilgili kisisel verilerin korunmasi mevzuati hikiimlerine uygun olarak,
toplanmakta, kullanmakta, islemekte, saklamakta ve TUketici/Katilimcilar'a sunulan hizmetin niteligine gore, yurtdisinda
ve/veya yurticinde bulunan talep etmis olunan hizmete dair faaliyetler, satislar, 6zel teklifler, indirimler ve kampanyalar
hakkinda bilgilendirme gibi pazarlama amaclariyla G¢UlncU kisilere aktarmamakta ve bu verilerin glivenligini
saglamaktadir. REZERVASYON DETAYLARI Telefon, mesaj, whatsapp, e-mail yoluyla yapilan 6n rezervasyonlar satis
birimimiz tarafindan size bildirilecek son opsiyon stiresinde gecerliligini yitirecek olup 6deme yapilmasi kosuluyla kesinlik
kazanacaktir. Odemesi yapilmayan rezervasyonlardan Atmaca Turizm sorumlu degildir. 1618 Nolu Yasaya Zorunlu
Seyahat Sigortasi Kapsami Acentenin iflasi veya herhangi bir nedenle paket tur hizmetinin verilememesini kapsar. Saglik
sigortasi degildir, tedavi masraflarini karsilamaz. Ozel saglik sigortasi misafire ait 6zel harcamadir. ULASIM ARACLARI
Katiimci sayimiza bagl olarak 18 kisiye kadar Minibls, 19 ile 35 kisi arasinda olmasi durumunda MidibUs, 35 ve yukarisi
katilimci durumunda ise biiyiik araclar ile seyahatimiz gerceklesecektir. IPTAL SARTLARI Sézlesmenin feshi/iptal
kosullar: Tuketici/Katilimci, fesih talebini Atmaca Turizm’e veya aracisina yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bildirmek kaydiyla s6zlesmeyi tek tarafli olarak en geg turun kalkis tarihine yurt ici konaklamali turlarda 14 gun,
gunubirlik turlarda 7 gun, yurt disi turlarda 45 glin kalaya kadar feshedebilir. Paket tur baslamadan yapilan fesih
bildirimlerinde, tur satis bilgilendirmesinde ne yazarsa yazsin, 6denmesi zorunlu vergi, harg, kredi karti taksitli islemlerde
banka veya araci kurulus (sanal pos dahil) komisyonu ve benzeri yasal yikimliliklerden dogan masraflar ve Uclinci
kisilere 6denip belgelendirilebilen iadesi mimkin olmayan bedeller harig olmak Uzere, Tuketici/Katimci'nin 6demis
oldugu bedel kendisine iade edilir. Yine bu kapsamda, daha 6nce satin alinmis olan ugak tren ve gemi biletlerinde ve
konaklamada ilgili firmalarin iptal ve degisiklik kurallari aynen uygulanir, varsa cezalar yolcuya yansitilir. Banka araciligi
ile yapilacak iadelerde, banka havale masrafi Tuketici/Katiimci’ya ait olacaktir. Tuketici/Katilimci’nin bundan dolayi
herhangi bir tazminat hakki dogmaz. Bedel iadeleri, fesih bildiriminin Atmaca Turizm'e veya aracisina ulagsmasindan
itibaren on dort glin igerisinde Tuketici/Katihmci'ya yapilir. Tiketici/Katilimci veya Atmaca Turizm, geziyi iptal kosullar
sliresine uygun olarak iptal ettiginde; 6deme kredi karti ile yapildi ise kredi karti ile banka yolu ile yapildi ise banka yolu
ile nakit 6dendi ise nakit olarak iade edilir. Geri iade edilecek tutar atmacaturizm.com’a 6édenen para birimi cinsinden
olacaktir. Zaman icinde ddvizde olusabilecek kur farklarindan Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz. Kredi karti ile yapilan
0demelerde, iade Tuketici/Katilimci’'nin ayni kredi kartina yapilacaktir. Olusabilecek zararlardan Atmaca Turizm sorumlu
tutulamaz. Kredi kartina yapilan iadelerin gecikmelerinde Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz iade yapildigina dair belgeyi
Tiketici/Katiimci'nin bilgisine sunar. I- ODEMELER A) Kayit aninda rezervasyon bedelinin en az %50'si, kalan bakiyenin
gezinin baslamasindan en geg yurt ici turlarda 14 gun, yurt disi turlarda 45 giin 6nce 6denmesi gerekmektedir. Anilan
sureler icinde belirtilen 6demelerin gerceklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon iptal edilerek, bedelin %50'si

cayma tazminati olarak tiiketiciye fatura edilir. B)indirimli hizmet satin alan tiiketici, hizmet bedelinin tamamini



rezervasyon tarihinde 6demekle yikiimlidar. C)Ozel Griin ve hizmetlerde bakiyenin, hizmetin baslamasindan en gec 60
giin énce 6denmesi gerekmektedir. Cayma tazminati I/A maddesi ile aynidir. 1I- IPTAL-DEVIR 1) Acente, gerekli tim ézeni
gOstermis olmasina ragmen gezinin baslamasina veya devamina engel teskil eden gerekli yolcu sayisi kadar kesin
kaydin olusmamasi ve/veya olumsuz hava kosullari, yol engeli, grev, terér, sis, savas, savas ihtimali, 6ngértulemez teknik
hususlar ve tim mucbir sebeplerden dolayi geziyi iptal veya tehir edebilir. Bu durumda ttketicinin tazminat hakki yoktur.
2)A)TUketici, hizmetin baslamasina en gec turun kalkis tarihine yurt ici konaklamal turlarda 14 gun, gunubirlik turlarda 7
gln, yurt disi turlarda 45 gin kalaya kadar iptal talep ettiginde, varsa Acente’nin Tlketici/Katiimci adina gerceklestirdigi
0demeler ve cezalarin tutari kadar kesinti yapilarak, yoksa 6dedigi bedelin tamami kendisine iade edilir. B)TUketici,
hizmetin baslamasindan yurt ici konaklamali turlarda 13 gin, gtnubirlik turlarda 6 gun, yurt disi turlarda 44 gin evvel
sozlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin %35'ini, yurt ici konaklamali turlarda 7 gun, glnubirlik turlarda 4 gun, yurt
disi turlarda 30 ginden daha az bir sire kala iptal etmesi halinde ise tamamini acenteye 6demeyi kabul ve taahhut eder.
Tuketici tarafindan yapilan tarih degisiklikleri iptal hikmindedir. Yurt disi turlar icin katihmci iptal talebi ile birlikte
sunulan Turkiye'deki mercilerden alinan hastane raporu, is yeri izin belgeleri v.b evraklar, Turkiye disindaki
konaklayacaklari otel ve alacaklari hizmetlerin iptalinde maalesef kabul gérmemektedir C)indirimli hizmetin iptal/devri
halinde tuketici, hizmet baslangicindan tam olarak yurt ici konaklamali turlarda 13 gun, ginubirlik turlarda 6 gun evvel
sOzlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin %50'sini, yurt disi turlarda 44 ginden daha az bir sure kala iptal etmesi
halinde ise tamamini Acente 'ye 6demeyi kabul ve taahhUt eder. D)Gemi turlari iptal ve iade islemlerinde seyahat edilen
gemi firmasinin iptal ve iade sartlari gecerlidir. Buna gore; Gemi seyahatlerinde rezervasyon konfirmesini takiben,
seyahate 77 gune kadar yapilan iptallerde; rezervasyon basi 100 Euro hizmet bedeli, 76 - 60 gun arasi iptallerde
rezervasyon tutarinin % 25'i, 59 - 45 gun kala % 40 ' 1, 44 - 31 gUn kala % 60 '1, 30 - 21 gun kala % 80 'i, 20 - 0 gun kala
% 100 iptal cezasI uygulanacaktir. Ucakl paketlerde, kesilmis olan ugak biletinin statisline gore hava yolu iptal sartlari
gecerli olacaktir. E)Tuketicinin, kendisi veya 1. derece akrabalarinin 10 glnlik mutat istigaline engel olan rahatsizliklari,
hastaliklari veya 6limlerini tam tesekkilll devlet hastanesinden alinacak resmi kurul raporu ile hizmetin baslamasindan
once yazil ibrazi, iptal/devir maddelerinin istisnasidir. 3)Tuketici, hizmetin baslamasina yurt ici konaklamali turlarda 10
gln, glndbirlik turlarda 4 gtn, yurt disi turlarda 45 glin 6ncesine kadar acenteyi yazili bildirim sarti ile turu istedigi kisiye
devredilebilir. Devralan, bakiye ve devir sebebiyle dogan tiim masraflardan devreden ile beraber sorumludur.
4)Tlketicinin baslangicini kagirdigi hizmete istirak edecegini yazili olarak bildirmemesi durumunda; acente tiketici adina
yapilmis tim rezervasyon ve hizmetleri 24 saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tiketiciye herhangi
bir Ucret iadesi yapilamaz. 5)Acente gerekli gérdigl durumlarda tiketiciye bildirmek kaydi ile ilan ettigi veya kayit aldigi
turlari gezinin baslamasindan evvel kismen veya tamamen iptal edebilir. Ayni stre icinde, gezi kapsamindaki otel
isimlerini, ulasim araclari ile bunlarin hareket yerlerinin, programda belirtilmis ve gezilecek yer olarak gosterilmis
yerlerin ziyaret aralarini degistirebilir. Tlketici bu degisiklik ve iptalleri kabul etmediginde, rezervasyonu iptal, 6dedigi
bedeli iade alma hakkina sahiptir. 6)Ucak ulasimi iptal ve degisikliklerinde hava yolu kosullari gecerlidir. Promosyon
biletlerde iptal ve degisiklik yapilmaz. Promosyon biletler otel rezervasyonu ile birlikte gecerlidir. Otel rezervasyon
iptalinde toplam 6deme tutarindan ucak biletinin tamami tahsil edilir. 7)Misafirlerin, yurt ici ucuslarinda, ucustan en az 2
saat once, yurtdisi ucuslarinda ise ucustan en az 3 saat 6nce hava alaninda olmalari gerekmektedir. Yurt ici ucuslarda
kimlik, yurt disi ucuslarda pasaport ibrazi zorunludur (Bu belgeler lzerinde belirtilen isimlere gore islem yapilir).
Ucuslarda Ehliyet kimlik yerine gecmemektedir. [II-GENEL HUKUMLER 1)Bagaj ve icerigi ile ilgili her tiirlii sorumluluk
sahibine aittir. Tlketici seyahat edecegi araci ve konaklayacadi tesisin tabi oldugu yasa ve teemmidillere uymakla
miukelleftir. 2)Saglayicinin agir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya hasari durumlarinda; tiketicinin saglayiciya
kayip veya hasar TUTANAGI diizenlettirmesi halinde, bagajin icinde bulunan esyalarin maddi ve manevi degeri ile sair
vasif ve 6zellikleri gbzetilmeksizin, gezinin toplam bedeli icinde ulasima isabet eden kisminin 1/2'si, kaybolan esya ve
valizin maddi ve manevi tazminati olarak, acente tarafindan esya sahibi tiketiciye 6édenir. Acente, kendisine yazil olarak
kiymetleri ile birlikte deklare edilerek alinmis esyanin her turlt kaybindan, hasarindan ve ¢alinmasindan, en ¢ok gezinin
ulasim bedeli kadar sorumludur. 3)Satin alinan hizmete VIiZE ISLEMLERI ve HiZMETLERI d&hil degildir. Talep edildigi

takdirde vize islemleri icin acente misafirlerine basvuru islemleri icin Ucreti dahilinde yardimci olabilir. Acentenin araci



oldugu vize islemlerinde muhattaplar direkt yolcu ve konsolosluk oldugundan, olusabilecek problemlerden acente
sorumlu degildir. 4)Acente, hizmetin baslamasindan sonra meydana gelen mucbir hal, tiketicinin sorumlu oldugu hal ve
3.kisilerin sahsi sorumluluklarindan kaynaklanan haller disindaki sebeplerden sorumludur. Acente sorumlulugu
dahilindeki hallerde, tiiketici aleyhine olan degisiklikleri TURSAB Kiitahya Cizelgesi hiikiimleri uyarinca tiiketiciye bedel
veya hizmet iadesi seklinde tazmin edebilecedi gibi, ayni zamanda, fiyata dahil olmayan ve gezi esnasinda tliketiciye
verilen ek ve /veya alternatif dizenlemeler ile de telafi yoluna gidebilir. Ek veya ikame hizmetleri tuketici tarafindan
alinip kullaniimasi, bedel iadesi ve tazminat hakkini ortadan kaldirir. 5)Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken
Check-in ve boarding islemleri kisisel islemler olup, misafir tarafindan ugus dncesinde havalimanlarinda ilgili havayolu
kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur. 6)Tura katilim igin
Atmaca Turizm tarafindan bildirilen saatlerde belirtilen havaalaninda hazir bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini
zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen kisilerin ugusu
gerceklestirememelerinden Atmaca Turizm sorumlu degildir. Ucagdi kaciran kisilerin tura dahil olmalari icin gerekli olacak
gidis-donuUs yeni ucak biletleri ve gidilecek bdlgedeki transferlerine dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir. Ucakli
turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel islemler olup, misafir tarafindan ugus
Oncesinde havalimanlarinda ilgili havayolu kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin internet sitelerinden
yapilmasi zorunludur. 7)Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin diizenlenen ve arac
icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, éren yeri girislerini icermeyen en fazla 2-3 saatlik turlardir.
Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak Uzere, tura denk gelen giin ve saatte yerel otoriteler
tarafindan gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen veya her hangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle
gerceklesmedigi takdirde, veya hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse konu
turlarin yapilamamasindan Atmaca Turizm sorumlu degildir. Bazi turlar kapali yollar veya arac girisine izin verilmeyen
noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir. 8)Tiketici, rehber, tesis, acente ve ulasim araci
yetkililerinin satin alinan hizmetle bildirdigi kurallara uyacagini; 3.kisilerin can, mal ve huzuruna saygi duyacagini aksi
takdirde hizmeti hakli nedenle alamayacagini ve iade hakkinin bulunmadigini kabul eder. 9)Tiketici, ifa edilen hizmetin
kusurlu oldugundan babhisle terk etmesi halinde, turu terk ettigi Acente Yetkilisine ve konakladigi otele sebepleri ile
birlikte yazil olarak bildirmek zorundadir. Aksi halde tiketici turu terk etmis sayilmaz ve hizmeti alip kullanmis
addolunur. 10)TUketicinin sikayetgi oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak Acente 'ye bildirmesi iyi niyetli
tlketicinin is birligi yapma ve 6zenli davranma borcudur. 11)Sézlesmede imzasi bulunmayan ancak s6zlesmeye konu
hizmete katilan tlketici(ler) de kendi adlarina kayit yaptirmakla gorevlendirdikleri tuketici(ler) nin bu s6zlesmeyi okuyup
imzalamasi ile s6zlesme hukimlerini kabul ve taahhtt etmis sayilirlar. Acentenin s6zlesmede imzasi bulunan tuketici(ler)
ye 6demis oldugu fazla miktar ya da hizmet bedelinin tahsili icin ricu hakki saklidir. 12)1618 SY. Yasanin 12. maddesi
uyarinca; paket tur hizmeti satin aldigi takdirde paket turun eksik ya da hic verilmemesi halleri sigorta ile teminat altina
alinmistir. Teminat kapsami paket tur bedeli kadardir. 13)Kuzey Kibris Tlrk Cumhuriyeti ve yurt disi konaklamalarinda
yasa geregi, anne ya da babasindan ayri seyahat eden 18 yasini doldurmamis cocuklar icin, cocugun yaninda olmayan
ebeveyni tarafindan noterden onayli muvafakat name belgesi alinmasi ve bu belge ile seyahat edilmesi gerekmektedir.
14)TUketici, s6zlesme konusu hizmetin kendisine veya g0sterdigi kisiye ifasi igin is bu s6zlesmenin gecerlilik
kazanmasindan itibaren (1) glin icinde acenteye yazil bildirimle basvuru yaparak ve tur kayit formu asillarini acenteye
ulastirarak cayma hakkina sahiptir. Bu belgelerin ulasmasini takip eden 10 glin icinde hizmet bedeli tiketiciye iade edilir.
Fatura asl génderilmez ise, KDV ve sair yasal yukumlUlUkler iade edilmez. 15)Acentenin s6zlesmeye kismen ya da
tamamen uymamasi hallerinde édenecek tazminatin hesaplanmasindan TURSAB KUTAHYA CiZELGESI maddeleri
uygulanir. 16)Tuketici s6zlesme konusu Grlnin hizmetin nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile ifaya iliskin tim 6n

bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.



