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UCAKLI BUTIK VAN DOGUBAYAZIT TURU 2 GECE KONAKLAMALI 3 GUN
(Oda Kahvalti Konaklama)

KISA TANITIM
UCAKLI BUTIK VAN ve DOGUBAYAZIT TURU
2 GECE KONAKLAMALI 3 GUN

KENDiI GRUBUNUZU OLUSTURABILIR VE HAFTA iCi VEYA HAFTA SONU FARKLI TARIHLER DE
TERCIH EDEBILIRSINiZ

TURUMUZ BUTIK 16 MiSAFIR ILE SINIRLIDIR

Muradiye Selalesi - Van Kalesi - Tatvan - Nemrut Krater Golleri - Ahlat - Van Kalesi - Van
Mizesi - Dogubayazit - ishak Pasa Sarayi - Muradiye Selalesi - Akdamar Adasi - Akdamar

Kilisesi - Cavust
TANITIM

UCAKLI BUTIK VAN ve DOGUBAYAZIT TURU
2 GECE KONAKLAMALI 3 GUN

KENDIi GRUBUNUZU OLUSTURABILIR VE HAFTA iCi VEYA HAFTA SONU FARKLI TARIHLER DE
TERCiH EDEBILIRSINiZ

TURUMUZ BUTIK 16 MIiSAFIR ILE SINIRLIDIR
Muradiye Selalesi - Van Kalesi - Tatvan - Nemrut Krater Gélleri - Ahlat - Van Kalesi - Van

Miizesi - Dogubayazit - ishak Pasa Sarayi - Muradiye Selalesi - Akdamar Adasi - Akdamar

Kilisesi - Cavustepe



NAKIT ODEMELERDE %5 iNDIRIM

PESIN FiIYATINA 3 TAKSIT IMKANI

%50'SINi SIMDi ODE, KALAN TUR TARIHINE 10 GUN KALA TAMAMLA

IPTAL / IADE GARANTISI

KREDI KARTLARINA 12 AYA VARAN TAKSIT iMKANI

TUR PROGRAMI

1. Gin - ANKARA - VAN - TATVAN - AHLAT - NEMRUT KRATER GOLU

Ankara Cikish Butik Van Dogubeyazit Turu icin sabah saat 06:40'da Esenboga Havalimani ic
Hatlar Terminalinde bulusma. Bilet ve bagaj islemleri ardindan A)Jet Havayollar Tarifeli seferi
ile saat 07:50’de Van'a hareket. Saat 09.40°da varis. Van Havalimani’'nda bizi karsilayacak olan
aracimiz ile bulustuktan sonra Van kahvaltimizi alip, kisa sureli bir yolculugun ardindan Ahlat’a
varlyoruz. Ahlat, Turkiye’de bulunan toplam 25 Cittaslow (sakin sehir) sehirden birisidir.
Burada Selcuklulardan glinimuze kalan Emir Bayindir Kimbet ve Selcuklu Meydan Mezarlgi'ni
gordikten sonra Nemrut Dagi Krater Goli'ni gérmek Uzere hareket ediyoruz. Dagin zirvesine
ulastigimizda essiz Tatvan, Van Goli ve Nemrut krater manzarasini fotograflayabilirsiniz. Bu
doga harikasi krater icindek goél ve golclk ve buhar bacasini gérdiikten sonra Tatvan'a dontp
Van Golu, Suphan Dagi ve Artos Dagi manzaralari esliginde Van'a dogru yola cikip otelimize
ulasiyoruz. Otele yerlesme ve istirahat.

Aksam yemedi icin Van'in lezzetlerini tatma firsati bulabiliriniz.

KONAKLAMA: BIANCA HOTEL | VAN MERKEZ

2. Gin - ISHAKPASA SARAYI - MURADIYE SELALESI - VAN EVi - VAN KALESI

Otelimizde alacagimiz kahvalti sonrasinda ishakpasa Sarayi'na gidiyoruz. ishakpasa Sarayi'ni
rehberimiz ile gezerken muhtesem tas isciligine hayran kalacaksiniz. Tendurek Dagi'ndan
beslenen Bend-i Mahi Cay! Uzerindeki gérkemli Muradiye Selalesine hareket ediyoruz. Selalenin

fotograflanmasinin ardindan 6gle yemegimizi alip Van gezimizde ilk duragimiz Van Kalesi.



Geleneksel Turk evlerinin en glzel érneklerinden biri olup ginimuze kadar gelen Van Evi'ni
goriyoruz. Dogu Anadolu'nun bu en é6nemli uygarhgini, biraktiklari eserlerle yakindan
taniyabilecegimiz Van Mizesi siradaki gezi noktamiz olacak. Ardindan Van'in en sevilen,
kendine 6zgU guzelligi ile bilinen Van Kedileri'nin bulundugu kedi evini ziyaret ediyoruz.
Gecmisten ginumuze degerini koruyan bir sanat Grtiini olan GUmus Savat isciligini taniyip
verilen serbest zaman icerisinde alisveris imkani da bulabilirsiniz.. Ardindan Gevas’a dogru
yola cikiyoruz. Van'in tarihini ve kiltlrel mirasini kesfetmeye devam edecegiz. Cavustepe
Kalesi: Urartu Kral Sarduri tarafindan yaptirilan bu kale, Sardurihinili (Sarduri Sehri) olarak da
bilinir. Kale icinde su sarniclari, depo odalari ve kraliyet yapilari bulunmaktadir. Van Kalesi:
M.O. 9. ylzyilda Urartu Devleti’'nin baskenti olan Tuspa’nin savunmasini saglamak icin insa
edilmistir. Burclar, kaya mezarlari ve Urartu krallarina ait anitlar oldukca etkileyicidir. Van
Muzesi: Dinyanin en bUyuk Urartu Muzesi olan Van Muzesi, bdlgede yapilan arkeolojik
kazilarda ortaya cikarilan eserleri sergilemektedir. Mlze gezimizde Urartu, Pers, Osmanli ve
diger medeniyetlere ait eserleri yakindan inceleyerek bélgenin tarihine dair bilgiler edinecegiz.
Gezilerimiz sonrasi otelimize hareket. Aksam yemegi icin Van'in lezzetlerini tatma firsati

bulabiliriniz.

KONAKLAMA: BIANCA HOTEL | VAN MERKEZ

3. Gin - VAN - AKDAMAR ADASI - HAVALIMANI - ANKARA

Sabah otelimizde kahvaltimizi aliyor ve Van Go6lU boyunca slrecek yolculugun sonunda
Akdamar Adasi'na gecmek Uzere iskeleye ulasiyoruz. Bizleri bekleyen teknemize binip Van
goll Gzerinde sessiz ve huzur veren yaklasik yarim saat stren bir yolculukla ismini “Ah
Tamara” ask efsanesinden alan Akdamar Adasi'na geciyoruz. Konusunu Tevrat ve incil'den
alan essiz dis kabartma ve fresk sahneleriyle dinyaca Unlid Akdamar Kilisesi’'ni geziyoruz ve
tekrar Van'a dondyoruz. Alisveris icin serbest zaman, aksam yemegi sonrasi Van Havalimani'na
hareket. Saat 20.30 AJET ucusu ile Ankara'ya hareket Ankara Esenboga havalimanina varis ve

gezimizin sonu.

FIYATA DAHIL OLANLAR

Ankara - Van cift yon Ucak bileti
Geziler Arac Ucreti

Nemrut Krater Golleri Minibus transferi



Akdamar Adasi Feribot gecis Ucretleri
2 gece konaklama

2 kahvalti (otelde)
Profesyonel rehberlik hizmeti
Zorunlu Seyahat Sigortasi
FiYATA DAHIL OLMAYANLAR
TUm sahsi harcamalar

ilk giin Van kahvaltisi

Aksam yemekleri

Muze ve 6ren yeri giris Ucreti
iptal Glivence Paketi (390%)
ONEMLI NOTLAR

BULUSMA NOKTAMIZ

06.30 Esenboga Havalimani i¢ Hatlar terminali

TUR HAKKINDA NOTLAR / BiLGILENDIRME

Turlarimizdaki, hava, yol ve olagan Ustl islemlerinin degistiriimesinde degisiklik yapma yetkisi
sakli tutulur. Cocuk indirimlerimiz 2 yetiskin ile birlikte konaklama yapan sadece 1 ¢cocuk icin

gecerlidir. Turlarimizdaki ariza kesintileri gore belirlenmektedir.

TUR PROGRAMLARIMIZ 6502 NOLU TUKETICIi KANUNUNA UYGUN OLARAK
HAZIRLANMISTIR.

YURT iCi TURLAR HAKKINDA BiLGILENDIRME

Rezervasyon sirasinda kesinlikle koltuk numarasi s6zu ve garantisi verilemez. Lutfen israrci

olmayiniz. Tur esnasinda kaybolan esyalardan acentamiz sorumlu degildir. Degerli esyalarinizi



araclarda birakmayiniz.

Araclarimiz her tur icin belirlenen hareket noktalarindan belirtilen saatlerde hareket eder,

hareket saatinden en az 10 dakika once hareket noktasinda hazir olunuz.

Tura katilm tarihinden 6nce tur goérevlisi personelin iletisim numarasi rezervasyon esnasinda
vermis oldugunuz telefon numaraniza kisa mesaj olarak goénderilecektir. Vermis oldugunuz

iletisim numarasinin dogru olmasina dikkat edeniz. Aksi takdirde sorumluluk tarafiniza aittir.

Tur programinda isim belirtilmeden, vb. ifadesi yer alan veya sadece kategori bilgisi verildigi
ve/veya ayni destinasyon icin secenekli bulundugu durumlarda otel(ler) gezi hareketinden 1

GUn 6nce Atmaca Turizm tarafindan bildirilecektir.

18 yas alti resit sayilmayan cocuklarin anne veya babalarindan biri veya ikisi ile beraber tura
katilmadigi durumlarda, tura katilim icin gerekli olan muvaffakatnamelerin seyahat sirasinda

kisilerin yaninda bulundurulmasi zorunludur.

Rehber Hava Kosullari ve olumsuz yol durumu gibi gerekli gérdigu takdirde, tim programi
gerceklestirmek kaydi ile zamanlama ve program akisi konusunda degisiklik yapma hakkina
sahiptir. Programda belirtilen oteller standartlari ve mevkileri bakimindan ayni olmak kaydi ile
degistirilebilir.

Turumuz; rehberlik, ulasim, konaklama ve cevre gezileri ile bir paket olup ayr dusunulemez.
Kullanilmayan ulasim, konaklama, cevre gezileri vb. haklar geri iade edilmez. Yeterli cogunluk
saglanamadigi takdirde tur farkh bir tarihe ertelenebilir ya da iptal olur. Boyle bir durumda

misafirlerimize 1 (bir) gin éncesinden bizzat haber vermekle yukimladur.

Mucbir sebeplerden (hava, yol, ziyaret yerlerindeki yogunluk vb.) ve ya misafirlerimizin
rehberimizin verdigi zamanlamalara uymamalari sebebiyle tur programimizda yazdigi halde

gezilemeyen yerlerden Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz.
Yol, hava, trafik kosullarina bagl olarak donts saatleri farkllik gdsterebilir.

T.C. Vatandasl olmayan yabanci uyruklu misafirlerimiz bu turumuzda ayrica fark 6demez. Mize
kart uygulamasinin T.C vatandaslarina 6zel bir uygulama olmasi nedeniyle muze kart verilmez.

En son yayimlanan sirkd bir énceki sirklyu gecersiz kilar.

KiSISEL VERILERIN iSLENMESI



Atmaca Turizm kisisel verileri, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve
yurarlikte olan diger ilgili kisisel verilerin korunmasi mevzuati hidkimlerine uygun olarak,
toplanmakta, kullanmakta, islemekte, saklamakta ve Tuketici/Katilimcilar'a sunulan hizmetin
niteligine goére, yurtdisinda ve/veya yurticinde bulunan talep etmis olunan hizmete dair
faaliyetler, satislar, 6zel teklifler, indirimler ve kampanyalar hakkinda bilgilendirme gibi
pazarlama amaclariyla UclncU kisilere aktarmamakta ve bu verilerin gUvenligini

saglamaktadir.

REZERVASYON DETAYLARI

Telefon, mesaj, whatsapp, e-mail yoluyla yapilan 6n rezervasyonlar satis birimimiz tarafindan
size bildirilecek son opsiyon suresinde gecerliligini yitirecek olup 6deme yapilmasi kosuluyla
kesinlik kazanacaktir. Odemesi yapilmayan rezervasyonlardan Atmaca Turizm sorumlu

degildir.

1618 Nolu Yasaya Zorunlu Seyahat Sigortasi Kapsami

Acentenin iflasi veya herhangi bir nedenle paket tur hizmetinin verilememesini kapsar. Saglik
sigortasi degildir, tedavi masraflarini karsilamaz. Ozel saglik sigortasi misafire ait 6zel

harcamadir.

ULASIM ARACLARI

Katihmci sayimiza bagh olarak 18 kisiye kadar Minibls, 19 ile 35 kisi arasinda olmasi
durumunda Midibas, 35 ve yukarisi katimci durumunda ise buyUk araclar ile seyahatimiz

gerceklesecektir.

iPTAL SARTLARI

Sozlesmenin feshi/iptal kosullar:

TUketici/Katilimci, fesih talebini Atmaca Turizm’e veya aracisina yazih olarak veya kalici veri



saklayicisi ile bildirmek kaydiyla sdzlesmeyi tek tarafli olarak en gec¢ turun kalkis tarihine yurt
ici konaklamali turlarda 14 gun, gunubirlik turlarda 7 gun, yurt disi turlarda 45 gin kalaya
kadar feshedebilir. Paket tur baslamadan vyapilan fesih bildirimlerinde, tur satis
bilgilendirmesinde ne vyazarsa yazsin, 6denmesi zorunlu vergi, harc, kredi karti taksitli
islemlerde banka veya araci kurulus (sanal pos dahil) komisyonu ve benzeri yasal
yukUmluliklerden dogan masraflar ve UclncU kisilere 6denip belgelendirilebilen iadesi
mumkuin olmayan bedeller haric olmak Uzere, Tuketici/Katiimci'nin 6demis oldugu bedel
kendisine iade edilir. Yine bu kapsamda, daha 6nce satin alinmis olan ucak tren ve gemi
biletlerinde ve konaklamada ilgili firmalarin iptal ve degisiklik kurallari aynen uygulanir, varsa
cezalar yolcuya vyansitiir. Banka araciigl ile yapilacak iadelerde, banka havale masrafi
TUketici/Katilmci'ya ait olacaktir. TUketici/Katilimci’'nin bundan dolayi herhangi bir tazminat
hakki dogmaz. Bedel iadeleri, fesih bildiriminin Atmaca Turizm'e veya aracisina
ulasmasindan itibaren on doért gin icerisinde Tuketici/Katilmci'ya yapilir. Tuketici/Katilimci
veya Atmaca Turizm, geziyi iptal kosullari suresine uygun olarak iptal ettiginde; 6deme kredi
karti ile yapildi ise kredi karti ile banka yolu ile yapildi ise banka yolu ile nakit 6dendi ise nakit
olarak iade edilir. Geri iade edilecek tutar atmacaturizm.com’a 6denen para birimi cinsinden
olacaktir. Zaman icinde ddvizde olusabilecek kur farklarindan Atmaca Turizm sorumlu
tutulamaz. Kredi karti ile yapilan ddemelerde, iade Tuketici/Katilimci’'nin ayni kredi kartina
yapilacaktir,

Olusabilecek zararlardan Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz. Kredi kartina yapilan iadelerin
gecikmelerinde Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz iade vyapildigina dair belgeyi

TUketici/Katilimci’nin bilgisine sunar.

I- ODEMELER

A) Kayit aninda rezervasyon bedelinin en az %50'si, kalan bakiyenin gezinin baslamasindan en
gec yurt ici turlarda 14 gun, yurt disi turlarda 45 gin 6nce 6denmesi gerekmektedir. Anilan
sureler icinde belirtilen édemelerin gerceklestirimemesi halinde yapilan rezervasyon iptal

edilerek, bedelin %50'si cayma tazminati olarak tuketiciye fatura edilir.

B)indirimli hizmet satin alan tiketici, hizmet bedelinin tamamini rezervasyon tarihinde

6demekle yukumludur.



C)Ozel uriin ve hizmetlerde bakiyenin, hizmetin baslamasindan en gec 60 giin énce 6denmesi

gerekmektedir. Cayma tazminati I/A maddesi ile aynidir.

II- iPTAL-DEVIR

1) Acente, gerekli tim 6zeni gbéstermis olmasina ragmen gezinin baslamasina veya devamina
engel teskil eden gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi ve/veya olumsuz hava
kosullari, yol engeli, grev, teror, sis, savas, savas ihtimali, 6ngérllemez teknik hususlar ve tim
mucbir sebeplerden dolayi geziyi iptal veya tehir edebilir. Bu durumda tUketicinin tazminat
hakkr yoktur.

2)

A)Tuketici, hizmetin baslamasina en gec turun kalkis tarihine yurt ici konaklamali turlarda 14
gun, gunubirlik turlarda 7 gun, yurt disi turlarda 45 gin kalaya kadar iptal talep ettiginde,
varsa Acente’nin Tuketici/Katihmci adina gerceklestirdigi 6demeler ve cezalarin tutan kadar

kesinti yapilarak, yoksa 6dedigi bedelin tamami kendisine iade edilir.

B)TUketici, hizmetin baslamasindan yurt ici konaklamali turlarda 13 gun, gUlnubirlik turlarda 6
gun, yurt disi turlarda 44 gun evvel s6zlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin %35'ini, yurt
ici konaklamali turlarda 7 gun, gunubirlik turlarda 4 gun, yurt disi turlarda 30 ginden daha az
bir sire kala iptal etmesi halinde ise tamamini acenteye 6demeyi kabul ve taahhlUt eder.
Tlketici tarafindan yapilan tarih degisiklikleri iptal hikmuandedir. Yurt disi turlar icin katilimci
iptal talebi ile birlikte sunulan Turkiye'deki mercilerden alinan hastane raporu, is yeri izin
belgeleri v.b evraklar, Tarkiye disindaki konaklayacaklari otel ve alacaklari hizmetlerin

iptalinde maalesef kabul gormemektedir

C)indirimli hizmetin iptal/devri halinde tiketici, hizmet baslangicindan tam olarak yurt ici
konaklamali turlarda 13 gun, glnubirlik turlarda 6 gun evvel sdzlesmeyi iptal etmesi halinde
gezi bedelinin %50'sini, yurt disi turlarda 44 ginden daha az bir stre kala iptal etmesi halinde

ise tamamini Acente 'ye 6demeyi kabul ve taahhUt eder.



D)Gemi turlari iptal ve iade islemlerinde seyahat edilen gemi firmasinin iptal ve iade sartlar
gecerlidir. Buna gore; Gemi seyahatlerinde rezervasyon konfirmesini takiben, seyahate 77
gune kadar yapilan iptallerde; rezervasyon basi 100 Euro hizmet bedeli, 76 - 60 gUn arasi
iptallerde rezervasyon tutarinin % 25'i, 59 - 45 gun kala % 40 ' 1, 44 - 31 gun kala % 60 '1, 30 -
21 gun kala % 80 'i, 20 - 0 gln kala % 100 iptal cezasi uygulanacaktir. Ucakli paketlerde,

kesilmis olan ucak biletinin statlsline gdre hava yolu iptal sartlari gecerli olacaktir.

E)TUketicinin, kendisi veya 1. derece akrabalarinin 10 gunlik mutat istigaline engel olan
rahatsizliklari, hastaliklari veya 6lumlerini tam tesekkilll devlet hastanesinden alinacak resmi

kurul raporu ile hizmetin baslamasindan énce yazil ibrazi, iptal/devir maddelerinin istisnasidir.

3)Tuketici, hizmetin baslamasina yurt ici konaklamal turlarda 10 gun, gunUbirlik turlarda 4
gun, yurt disi turlarda 45 gln 6ncesine kadar acenteyi yazili bildirim sarti ile turu istedigi kisiye
devredilebilir. Devralan, bakiye ve devir sebebiyle dodan tim masraflardan devreden ile

beraber sorumludur.

4)Tuketicinin baslangicini kacirdigi  hizmete istirak edecegini yazili olarak bildirmemesi
durumunda; acente tuketici adina yapilmis tim rezervasyon ve hizmetleri 24 saat sonra iptal

etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tlketiciye herhangi bir tcret iadesi yapilamaz.

5)Acente gerekli gordigu durumlarda tlketiciye bildirmek kaydi ile ilan ettigi veya kayit aldigi
turlari gezinin baslamasindan evvel kismen veya tamamen iptal edebilir. Ayni slire icinde, gezi
kapsamindaki otel isimlerini, ulasim araclari ile bunlarin hareket yerlerinin, programda
belirtilmis ve gezilecek yer olarak gosterilmis yerlerin ziyaret aralarini degistirebilir. Tlketici bu
degisiklik ve iptalleri kabul etmediginde, rezervasyonu iptal, 6dedigi bedeli iade alma hakkina

sahiptir.

6)Ucak ulasimi iptal ve degisikliklerinde hava yolu kosullari gecerlidir. Promosyon biletlerde
iptal ve dedisiklik yapilmaz. Promosyon biletler otel rezervasyonu ile birlikte gecerlidir. Otel

rezervasyon iptalinde toplam édeme tutarindan ucak biletinin tamami tahsil edilir.



7)Misafirlerin, yurt ici ucuslarinda, ucustan en az 2 saat dnce, yurtdisi ucuslarinda ise ucustan
en az 3 saat 6nce hava alaninda olmalari gerekmektedir. Yurt ici ucuslarda kimlik, yurt disi
ucuslarda pasaport ibrazi zorunludur (Bu belgeler Ulzerinde belirtilen isimlere goére islem

yapilir). Ucuslarda Ehliyet kimlik yerine gecmemektedir.

III-GENEL HUKUMLER

1)Bagaj ve icerigi ile ilgili her turli sorumluluk sahibine aittir. TUketici seyahat edecegi araci ve

konaklayacagi tesisin tabi oldugu yasa ve teemmullere uymakla mukelleftir.

2)Saglayicinin agir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya hasari durumlarinda; tiketicinin
saglayiciya kayip veya hasar TUTANAGI diizenlettirmesi halinde, bagajin icinde bulunan
esyalarin maddi ve manevi degeri ile sair vasif ve 6zellikleri gézetilmeksizin, gezinin toplam
bedeli icinde ulasima isabet eden kisminin 1/2'si, kaybolan esya ve valizin maddi ve manevi
tazminati olarak, acente tarafindan esya sahibi tlketiciye 6denir. Acente, kendisine yazili
olarak kiymetleri ile birlikte deklare edilerek alinmis esyanin her tarli kaybindan, hasarindan

ve calinmasindan, en ¢cok gezinin ulasim bedeli kadar sorumludur.

3)Satin alinan hizmete VIiZE ISLEMLERI ve HiZMETLERI dahil degildir. Talep edildigi takdirde
vize islemleri icin acente misafirlerine basvuru islemleri icin UGcreti dahilinde yardimci olabilir.
Acentenin araci oldugu vize islemlerinde muhattaplar direkt yolcu ve konsolosluk oldugundan,

olusabilecek problemlerden acente sorumlu degildir.

4)Acente, hizmetin baslamasindan sonra meydana gelen mducbir hal, tuketicinin sorumlu
oldugu hal ve 3.kisilerin sahsi sorumluluklarindan kaynaklanan haller disindaki sebeplerden
sorumludur. Acente sorumlulugu dahilindeki hallerde, tUketici aleyhine olan degisiklikleri
TURSAB Kitahya Cizelgesi hiikiimleri uyarinca tiketiciye bedel veya hizmet iadesi seklinde
tazmin edebilecedi gibi, ayni zamanda, fiyata dahil olmayan ve gezi esnasinda tuketiciye
verilen ek ve /veya alternatif dlzenlemeler ile de telafi yoluna gidebilir. Ek veya ikame
hizmetleri tuketici tarafindan alinip kullanilmasi, bedel iadesi ve tazminat hakkini ortadan

kaldirir.



5)Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel
islemler olup, misafir tarafindan ucus O©Oncesinde havalimanlarinda ilgili havayolu
kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi

zorunludur.

6)Tura katilm icin Atmaca Turizm tarafindan bildirilen saatlerde belirtilen havaalaninda hazir
bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding
islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen kisilerin ucusu
gerceklestirememelerinden Atmaca Turizm sorumlu degildir. Ucagi kaciran kisilerin tura dahil
olmalari icin gerekli olacak gidis-dénUs yeni ucak biletleri ve gidilecek bdlgedeki transferlerine
dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir. Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi
gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel islemler olup, misafir tarafindan ucus dncesinde
havalimanlarinda ilgili havayolu kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin

internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.

7)Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi i¢in dizenlenen ve
arac icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, 6ren yeri girislerini icermeyen
en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak
Uzere, tura denk gelen gin ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin
verilmeyen veya her hangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi
takdirde, veya hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse
konu turlarin yapilamamasindan Atmaca Turizm sorumlu degildir. Bazi turlar kapal yollar veya
arac girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak

yapilabilir.

8)Tuketici, rehber, tesis, acente ve ulasim araci yetkililerinin satin alinan hizmetle bildirdigi
kurallara uyacagini; 3.kisilerin can, mal ve huzuruna saygi duyacagini aksi takdirde hizmeti

hakli nedenle alamayacadini ve iade hakkinin bulunmadigini kabul eder.

9)Tuketici, ifa edilen hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde, turu terk ettigi
Acente Yetkilisine ve konakladigi otele sebepleri ile birlikte yazili olarak bildirmek zorundadir.

Aksi halde tUketici turu terk etmis sayilmaz ve hizmeti alip kullanmis addolunur.



10)TUketicinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak Acente 'ye

bildirmesi iyi niyetli tiketicinin is birligi yapma ve 6zenli davranma borcudur.

11)S6zlesmede imzasi bulunmayan ancak sb6zlesmeye konu hizmete katilan tuketici(ler) de
kendi adlarina kayit yaptirmakla gérevlendirdikleri tuketici(ler) nin bu sézlesmeyi okuyup
imzalamasi ile s6zlesme huktmlerini kabul ve taahhlt etmis sayilirlar. Acentenin sézlesmede
imzasi bulunan tiketici(ler) ye 6édemis oldugu fazla miktar ya da hizmet bedelinin tahsili icin

rucu hakki sakhdir.

12)1618 SY. Yasanin 12. maddesi uyarinca; paket tur hizmeti satin aldigi takdirde paket turun
eksik ya da hi¢ verilmemesi halleri sigorta ile teminat altina alinmistir. Teminat kapsami paket

tur bedeli kadardir.

13)Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti ve yurt disi konaklamalarinda yasa geregi, anne ya da
babasindan ayri seyahat eden 18 yasini doldurmamis cocuklar icin, cocugun yaninda olmayan
ebeveyni tarafindan noterden onayli muvafakat name belgesi alinmasi ve bu belge ile seyahat

edilmesi gerekmektedir.

14)Tlketici, s6zlesme konusu hizmetin kendisine veya gosterdigi kisiye ifasi icin is bu
sdzlesmenin gecerlilik kazanmasindan itibaren (1) gin icinde acenteye yazil bildirimle basvuru
yaparak ve tur kayit formu asillarini acenteye ulastirarak cayma hakkina sahiptir. Bu belgelerin
ulasmasini takip eden 10 gun icinde hizmet bedeli tlketiciye iade edilir. Fatura ash

goénderilmez ise, KDV ve sair yasal yukumlulUkler iade edilmez.

15)Acentenin sézlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde 6¢denecek tazminatin

hesaplanmasindan TURSAB KUTAHYA CIiZELGESI maddeleri uygulanir.

16)Tlketici s6zlesme konusu Urinun hizmetin nitelikleri, satis fiyati ve ddeme sekli ile ifaya
iliskin tim ©6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi

verdigini beyan eder.



YURT ICi TURLAR IPTAL GUVENCE PAKETI

Yurt ici turlarimizda misafirlerimize iptal Giivence Paketi secenegi sunulmaktadir. Bu paketi
yaptiran misafirlerimiz, tur hareket tarihi ve saatine 24 saat kalaya kadar kesintisiz iptal

hakkindan yararlanabilir ve tur Ucret iadesi alabilirler.

Paket bedelleri kisi basi olarak uygulanir:

iptal Givence Paketi bedeli iade edilmez.

Ucakl turlarda ucak bileti, trenli turlarda ise tren bileti paket kapsamina dahil degildir. iade

islemlerinde ucak veya tren bileti tutar kesilerek kalan tutar iade edilir.

Vade farki, kur farki, taksit farki ve benzeri dolayli bedeller tur/etkinlik bedeline dahil degildir.
Bu bedeller, iptal Givence Paketi kapsaminda degerlendiriimez ve iade hesabina konu

edilmez. iade hesaplamasi yapilirken bu tutarlar disilerek islem saglanir.

indirimli, kampanyali veya promosyonlu satislarda tur teminat bedeli, misafirin tur icin fiilen
ddedigi indirimli satis tutarn Uzerinden uygulanir. iade hesaplamalarinda liste fiyati veya

kampanya Oncesi fiyat degil, rezervasyon sirasinda gecerli olan indirimli satis tutari esas alinir.

iptal GlUvence Paketi’'nin, rezervasyon tarihinden itibaren en ge¢ 1 hafta icerisinde

yapilmasi gerekmektedir. Bu stre disinda yapilan paketler kapsam disindadir.

Paket, Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde gecerli yurt ici turlar icin

uygulanmaktadir.

Yas araligina gore uygulama:



0-70 yas arasi standart paket bedeliyle dahil edilir.
71-80 yas arasi misafirler icin %100 ek bedel uygulanir.
81-84 yas arasi misafirler icin %200 ek bedel uygulanir.
85 yas ve uzeri misafirler kapsam disindadir.

0-17 yas arasi cocuklar, anne veya babalarinin pakete dahil olmasi kaydiyla yararlanabilir.

Genel Sartlar

Genel Sartlar

BULUSMA NOKTAMIZ

06.30 Esenboga Havalimani i¢ Hatlar terminali

TUR HAKKINDA NOTLAR / BiLGILENDIRME

Turlarimizdaki, hava, yol ve olagan ustu islemlerinin degistiriimesinde degisiklik yapma yetkisi
sakli tutulur. Cocuk indirimlerimiz 2 yetiskin ile birlikte konaklama yapan sadece 1 ¢ocuk icin
gecerlidir. Turlarimizdaki ariza kesintileri gére belirlenmektedir.

TUR PROGRAMLARIMIZ 6502 NOLU TUKETICi KANUNUNA UYGUN OLARAK HAZIRLANMISTIR.
YURT iCi TURLAR HAKKINDA BILGILENDIRME

Rezervasyon sirasinda kesinlikle koltuk numarasi s6zl ve garantisi verilemez. LUtfen i1srarci
olmayiniz. Tur esnasinda kaybolan esyalardan acentamiz sorumlu degildir. Degerli esyalarinizi

araclarda birakmayiniz.

Araclarimiz her tur icin belirlenen hareket noktalarindan belirtilen saatlerde hareket eder,

hareket saatinden en az 10 dakika énce hareket noktasinda hazir olunuz.
Tura katilm tarihinden 6nce tur gorevlisi personelin iletisim numarasi rezervasyon esnasinda
vermis oldugunuz telefon numaraniza kisa mesaj olarak gonderilecektir. Vermis oldugunuz

iletisim numarasinin dogru olmasina dikkat edeniz. Aksi takdirde sorumluluk tarafiniza aittir.

Tur programinda isim belirtiimeden, vb. ifadesi yer alan veya sadece kategori bilgisi verildigi



ve/veya ayni destinasyon icin secenekli bulundugu durumlarda otel(ler) gezi hareketinden 1

GUn 6nce Atmaca Turizm tarafindan bildirilecektir.

18 yas alti resit sayllmayan cocuklarin anne veya babalarindan biri veya ikisi ile beraber tura
katilmadigi durumlarda, tura katilim icin gerekli olan muvaffakatnamelerin seyahat sirasinda

kisilerin yaninda bulundurulmasi zorunludur.

Rehber Hava Kosullari ve olumsuz yol durumu gibi gerekli gérdtgu takdirde, tim programi
gerceklestirmek kaydi ile zamanlama ve program akisi konusunda degisiklik yapma hakkina
sahiptir. Programda belirtilen oteller standartlari ve mevkileri bakimindan ayni olmak kaydi ile

degistirilebilir.

Turumuz; rehberlik, ulasim, konaklama ve cevre gezileri ile bir paket olup ayri dustntlemez.
Kullaniimayan ulasim, konaklama, cevre gezileri vb. haklar geri iade edilmez. Yeterli cogunluk
saglanamadigi takdirde tur farkli bir tarihe ertelenebilir ya da iptal olur. Boyle bir durumda

misafirlerimize 1 (bir) gin dncesinden bizzat haber vermekle yukimluadur.

Mucbir sebeplerden (hava, yol, ziyaret yerlerindeki yogunluk vb.) ve ya misafirlerimizin
rehberimizin verdigi zamanlamalara uymamalari sebebiyle tur programimizda yazdigi halde

gezilemeyen yerlerden Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz.

Yol, hava, trafik kosullarina bagl olarak donus saatleri farklilk gosterebilir.

T.C. Vatandasl olmayan yabanci uyruklu misafirlerimiz bu turumuzda ayrica fark 6demez. MlUze
kart uygulamasinin T.C vatandaslarina 6zel bir uygulama olmasi nedeniyle miuze kart verilmez.

En son yayimlanan sirkd bir dnceki sirkiyd gecersiz kilar.

KiSISEL VERILERIN iSLENMESi

Atmaca Turizm kisisel verileri, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve
yururlukte olan diger ilgili kisisel verilerin korunmasi mevzuati htikimlerine uygun olarak,
toplanmakta, kullanmakta, islemekte, saklamakta ve Tuketici/Katilimcilar'a sunulan hizmetin
niteligine gore, yurtdisinda ve/veya yurticinde bulunan talep etmis olunan hizmete dair
faaliyetler, satislar, 6zel teklifler, indirimler ve kampanyalar hakkinda bilgilendirme gibi

pazarlama amaclariyla tUcuncu kisilere aktarmamakta ve bu verilerin glvenligini



saglamaktadir.

REZERVASYON DETAYLARI

Telefon, mesaj, whatsapp, e-mail yoluyla yapilan én rezervasyonlar satis birimimiz tarafindan
size bildirilecek son opsiyon suresinde gecerliligini yitirecek olup 6deme yapilmasi kosuluyla
kesinlik kazanacaktir. Odemesi yapilmayan rezervasyonlardan Atmaca Turizm sorumlu

degildir.

1618 Nolu Yasaya Zorunlu Seyahat Sigortasi Kapsami

Acentenin iflasi veya herhangi bir nedenle paket tur hizmetinin verilememesini kapsar. Saghk
sigortasi degildir, tedavi masraflarini karsilamaz. Ozel saglik sigortasi misafire ait 6zel

harcamadir.

ULASIM ARACLARI

Katiimci sayimiza bagli olarak 18 kisiye kadar Minibus, 19 ile 35 kisi arasinda olmasi
durumunda Midibls, 35 ve yukarisi katilimcir durumunda ise blyuk aracglar ile seyahatimiz

gerceklesecektir.

iPTAL SARTLARI

Soézlesmenin feshi/iptal kosullari:

Tuketici/Katilimci, fesih talebini Atmaca Turizm’e veya aracisina yazih olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bildirmek kaydiyla s6zlesmeyi tek tarafli olarak en gec turun kalkis tarihine yurt
ici konaklamali turlarda 14 gin, gunuUbirlik turlarda 7 gun, yurt disi turlarda 45 gun kalaya
kadar feshedebilir. Paket tur baslamadan yapilan fesih bildirimlerinde, tur satis
bilgilendirmesinde ne yazarsa yazsin, 6denmesi zorunlu vergi, harc, kredi karti taksitli
islemlerde banka veya araci kurulus (sanal pos dahil) komisyonu ve benzeri yasal
yUkdmlualiklerden dogan masraflar ve Uclncu kisilere 6denip belgelendirilebilen iadesi
mumkuin olmayan bedeller haric olmak Uzere, TUketici/Katilimci'nin 6demis oldugu bedel
kendisine iade edilir. Yine bu kapsamda, daha 6nce satin alinmis olan ucak tren ve gemi

biletlerinde ve konaklamada ilgili firmalarin iptal ve degisiklik kurallari aynen uygulanir, varsa



cezalar yolcuya yansitilir. Banka araciligi ile yapilacak iadelerde, banka havale masrafi
TUketici/Katilmci'ya ait olacaktir. Tuketici/Katimci’nin bundan dolayl herhangi bir tazminat
hakki dogmaz. Bedel iadeleri, fesih bildiriminin Atmaca Turizm'e veya aracisina ulasmasindan
itibaren on dort giin icerisinde TUketici/Katilimci'ya yapilir. Tuketici/Katilimci veya Atmaca
Turizm, geziyi iptal kosullar stresine uygun olarak iptal ettiginde; 6deme kredi karti ile yapildi
ise kredi karti ile banka yolu ile yapildi ise banka yolu ile nakit 6dendi ise nakit olarak iade
edilir. Geri iade edilecek tutar atmacaturizm.com’a édenen para birimi cinsinden olacaktir.
Zaman icinde ddvizde olusabilecek kur farklarindan Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz. Kredi

karti ile yapilan 6demelerde, iade Tuketici/Katilimci’'nin ayni kredi kartina yapilacaktir.

Olusabilecek zararlardan Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz. Kredi kartina yapilan iadelerin
gecikmelerinde Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz iade yapildigina dair belgeyi

TUketici/Katilimci’'nin bilgisine sunar.

|- ODEMELER

A) Kayit aninda rezervasyon bedelinin en az %50'si, kalan bakiyenin gezinin baslamasindan en
gec yurt ici turlarda 14 gun, yurt disi turlarda 45 gin 6nce 6denmesi gerekmektedir. Anilan
sureler icinde belirtilen ddemelerin gerceklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon iptal

edilerek, bedelin %50'si cayma tazminati olarak tUketiciye fatura edilir.

B)indirimli hizmet satin alan tiketici, hizmet bedelinin tamamini rezervasyon tarihinde

6demekle yukimluduar.

C)Ozel GrGn ve hizmetlerde bakiyenin, hizmetin baslamasindan en ge¢ 60 giin dnce édenmesi

gerekmektedir. Cayma tazminati I/A maddesi ile aynidir.

[I- iIPTAL-DEVIR

1) Acente, gerekli tim 6zeni géstermis olmasina ragmen gezinin baslamasina veya devamina
engel teskil eden gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi ve/veya olumsuz hava
kosullari, yol engeli, grev, teror, sis, savas, savas ihtimali, 6ngorulemez teknik hususlar ve tum
mucbir sebeplerden dolayi geziyi iptal veya tehir edebilir. Bu durumda tiketicinin tazminat

hakkr yoktur.



2)

A)Tuketici, hizmetin baslamasina en gec turun kalkis tarihine yurt ici konaklamali turlarda 14
gun, gunuabirlik turlarda 7 gun, yurt disi turlarda 45 gln kalaya kadar iptal talep ettiginde,
varsa Acente’nin Tuketici/Katimci adina gerceklestirdigi 6demeler ve cezalarin tutari kadar

kesinti yapilarak, yoksa 6dedigi bedelin tamami kendisine iade edilir.

B)Tuketici, hizmetin baslamasindan yurt ici konaklamali turlarda 13 gin, gtnubirlik turlarda 6
gun, yurt disi turlarda 44 gun evvel s6zlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin %35'ini, yurt
ici konaklamali turlarda 7 gun, gundbirlik turlarda 4 gun, yurt disi turlarda 30 glinden daha az
bir stre kala iptal etmesi halinde ise tamamini acenteye 6demeyi kabul ve taahhUt eder.
Tuketici tarafindan yapilan tarih degisiklikleri iptal hikmuUndedir. Yurt disi turlar icin katilimci
iptal talebi ile birlikte sunulan TUurkiye'deki mercilerden alinan hastane raporu, is yeri izin
belgeleri v.b evraklar, Turkiye disindaki konaklayacaklari otel ve alacaklari hizmetlerin

iptalinde maalesef kabul gérmemektedir

C)indirimli hizmetin iptal/devri halinde tiketici, hizmet baslangicindan tam olarak yurt ici
konaklamali turlarda 13 gln, gunuUbirlik turlarda 6 gun evvel s6zlesmeyi iptal etmesi halinde
gezi bedelinin %50'sini, yurt disi turlarda 44 glinden daha az bir slre kala iptal etmesi halinde

ise tamamini Acente 'ye 6demeyi kabul ve taahhUt eder.

D)Gemi turlari iptal ve iade islemlerinde seyahat edilen gemi firmasinin iptal ve iade sartlar
gecerlidir. Buna gore; Gemi seyahatlerinde rezervasyon konfirmesini takiben, seyahate 77
glne kadar yapilan iptallerde; rezervasyon basi 100 Euro hizmet bedeli, 76 - 60 glin arasi
iptallerde rezervasyon tutarinin % 25'i, 59 - 45 gin kala % 40 ' 1, 44 - 31 gun kala % 60 '1, 30 -
21 gln kala % 80 'i, 20 - 0 gun kala % 100 iptal cezasi uygulanacaktir. Ucakli paketlerde,

kesilmis olan ucak biletinin statisline gore hava yolu iptal sartlari gecerli olacaktir.

E)Tuketicinin, kendisi veya 1. derece akrabalarinin 10 ginlik mutat istigaline engel olan
rahatsizliklari, hastaliklari veya d6limlerini tam tesekkUllG devlet hastanesinden alinacak resmi

kurul raporu ile hizmetin baslamasindan dnce yazih ibrazi, iptal/devir maddelerinin istisnasidir.

3)Tuketici, hizmetin baslamasina yurt ici konaklamali turlarda 10 gin, gunubirlik turlarda 4
gun, yurt disi turlarda 45 glin 6ncesine kadar acenteyi yazili bildirim sarti ile turu istedigi kisiye

devredilebilir. Devralan, bakiye ve devir sebebiyle dogan tim masraflardan devreden ile



beraber sorumludur.

4)Tuketicinin baslangicini kagirdigi hizmete istirak edecegdini yazili olarak bildirmemesi
durumunda; acente tuketici adina yapilmis tim rezervasyon ve hizmetleri 24 saat sonra iptal

etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tlketiciye herhangi bir tcret iadesi yapilamaz.

5)Acente gerekli gordigu durumlarda tiketiciye bildirmek kaydi ile ilan ettigi veya kayit aldigi
turlari gezinin baslamasindan evvel kismen veya tamamen iptal edebilir. Ayni sire icinde, gezi
kapsamindaki otel isimlerini, ulasim araclari ile bunlarin hareket yerlerinin, programda
belirtiimis ve gezilecek yer olarak gosterilmis yerlerin ziyaret aralarini degistirebilir. TUketici bu
degisiklik ve iptalleri kabul etmediginde, rezervasyonu iptal, 6dedigi bedeli iade alma hakkina

sahiptir.

6)Ucak ulasimi iptal ve degisikliklerinde hava yolu kosullari gecerlidir. Promosyon biletlerde
iptal ve degisiklik yapilmaz. Promosyon biletler otel rezervasyonu ile birlikte gecerlidir. Otel

rezervasyon iptalinde toplam édeme tutarindan ucak biletinin tamami tahsil edilir.

7)Misafirlerin, yurt ici ucuslarinda, ucustan en az 2 saat 6nce, yurtdisi ucuslarinda ise ucustan
en az 3 saat 6nce hava alaninda olmalari gerekmektedir. Yurt ici ucuslarda kimlik, yurt disi
ucuslarda pasaport ibrazi zorunludur (Bu belgeler lGzerinde belirtilen isimlere gore islem

yapilir). Ucuslarda Ehliyet kimlik yerine gecmemektedir.

lI-GENEL HUKUMLER

1)Bagaj ve icerigi ile ilgili her turlt sorumluluk sahibine aittir. TUketici seyahat edecegi araci ve

konaklayacadi tesisin tabi oldugu yasa ve teemmdllere uymakla mukelleftir.

2)Saglayicinin agir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya hasari durumlarinda; tiketicinin
saglayiciya kayip veya hasar TUTANAGI diizenlettirmesi halinde, bagajin icinde bulunan
esyalarin maddi ve manevi degeri ile sair vasif ve 6zellikleri gozetilmeksizin, gezinin toplam
bedeli icinde ulasima isabet eden kisminin 1/2'si, kaybolan esya ve valizin maddi ve manevi
tazminati olarak, acente tarafindan esya sahibi tiketiciye 6denir. Acente, kendisine yazili
olarak kiymetleri ile birlikte deklare edilerek alinmis esyanin her turli kaybindan, hasarindan

ve calinmasindan, en cok gezinin ulasim bedeli kadar sorumludur.



3)Satin alinan hizmete VIiZE ISLEMLERI ve HiZMETLERI dahil degildir. Talep edildigi takdirde
vize islemleri icin acente misafirlerine basvuru islemleri icin Ucreti dahilinde yardimci olabilir.
Acentenin araci oldugu vize islemlerinde muhattaplar direkt yolcu ve konsolosluk oldugundan,

olusabilecek problemlerden acente sorumlu degildir.

4)Acente, hizmetin baslamasindan sonra meydana gelen mucbir hal, tiketicinin sorumlu
oldugu hal ve 3.kisilerin sahsi sorumluluklarindan kaynaklanan haller disindaki sebeplerden
sorumludur. Acente sorumlulugu dahilindeki hallerde, tiketici aleyhine olan degisiklikleri
TURSAB Kitahya Cizelgesi hiikiimleri uyarinca tiiketiciye bedel veya hizmet iadesi seklinde
tazmin edebilecedi gibi, ayni zamanda, fiyata dahil olmayan ve gezi esnasinda tiketiciye
verilen ek ve /veya alternatif dizenlemeler ile de telafi yoluna gidebilir. Ek veya ikame
hizmetleri tiketici tarafindan alinip kullanilmasi, bedel iadesi ve tazminat hakkini ortadan

kaldirir.

5)Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel
islemler olup, misafir tarafindan ucus éncesinde havalimanlarinda ilgili havayolu
kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin internet sitelerinden yapiimasi

zorunludur.

6)Tura katilim icin Atmaca Turizm tarafindan bildirilen saatlerde belirtilen havaalaninda hazir
bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding
islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen kisilerin ucusu
gerceklestirememelerinden Atmaca Turizm sorumlu degildir. Ucagi kagiran kisilerin tura dahil
olmalari icin gerekli olacak gidis-dénis yeni ucak biletleri ve gidilecek bélgedeki transferlerine
dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir. Ucakh turlara katilan kisiler icin yapilmasi
gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel islemler olup, misafir tarafindan ucus 6ncesinde
havalimanlarinda ilgili havayolu kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin

internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.

7)Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin diizenlenen ve
arac icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, éren yeri girislerini icermeyen
en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak
Uzere, tura denk gelen gun ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin
verilmeyen veya her hangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi

takdirde, veya hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse



konu turlarin yapilamamasindan Atmaca Turizm sorumlu degildir. Bazi turlar kapal yollar veya
aracg girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak

yapilabilir.

8)Tuketici, rehber, tesis, acente ve ulasim araci yetkililerinin satin alinan hizmetle bildirdigi
kurallara uyacadini; 3.kisilerin can, mal ve huzuruna saygi duyacagini aksi takdirde hizmeti

hakli nedenle alamayacagini ve iade hakkinin bulunmadigini kabul eder.

9)Tuketici, ifa edilen hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde, turu terk ettigi
Acente Yetkilisine ve konakladigi otele sebepleri ile birlikte yazili olarak bildirmek zorundadir.

Aksi halde tUketici turu terk etmis sayilmaz ve hizmeti alip kullanmis addolunur.

10)TUketicinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak Acente 'ye

bildirmesi iyi niyetli tiketicinin is birligi yapma ve 6zenli davranma borcudur.

11)S6zlesmede imzasi bulunmayan ancak s6zlesmeye konu hizmete katilan tiketici(ler) de
kendi adlarina kayit yaptirmakla gorevlendirdikleri ttketici(ler) nin bu s6zlesmeyi okuyup
imzalamasi ile sé6zlesme hukUmlerini kabul ve taahhit etmis sayilirlar. Acentenin s6zlesmede
imzasi bulunan tuketici(ler) ye 6demis oldugu fazla miktar ya da hizmet bedelinin tahsili icin

rucu hakki sakhdir.

12)1618 SY. Yasanin 12. maddesi uyarinca; paket tur hizmeti satin aldigi takdirde paket turun
eksik ya da hic verilmemesi halleri sigorta ile teminat altina alinmistir. Teminat kapsami paket

tur bedeli kadardir.

13)Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti ve yurt disi konaklamalarinda yasa geregi, anne ya da
babasindan ayri seyahat eden 18 yasini doldurmamis cocuklar icin, cocugun yaninda olmayan
ebeveyni tarafindan noterden onayll muvafakat name belgesi alinmasi ve bu belge ile seyahat

edilmesi gerekmektedir.

14)TUuketici, s6zlesme konusu hizmetin kendisine veya gosterdigi kisiye ifasi icin is bu
sozlesmenin gecerlilik kazanmasindan itibaren (1) gin icinde acenteye yazil bildirimle basvuru
yaparak ve tur kayit formu asillarini acenteye ulastirarak cayma hakkina sahiptir. Bu belgelerin
ulasmasini takip eden 10 gln icinde hizmet bedeli tiketiciye iade edilir. Fatura ash

gdnderilmez ise, KDV ve sair yasal yukumlultkler iade edilmez.



15)Acentenin sézlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde 6denecek tazminatin

hesaplanmasindan TURSAB KUTAHYA CiZELGESI maddeleri uygulanir.

16)Tuketici s6zlesme konusu Urdnun hizmetin nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile ifaya
iliskin tim o6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi
verdigini beyan eder.

YURT iCI TURLAR IPTAL GUVENCE PAKETI

Yurt ici turlarimizda misafirlerimize iptal Glivence Paketi secenedi sunulmaktadir. Bu paketi
yaptiran misafirlerimiz, tur hareket tarihi ve saatine 24 saat kalaya kadar kesintisiz iptal
hakkindan yararlanabilir ve tur Ucret iadesi alabilirler.

Paket bedelleri kisi basi olarak uygulanir:

iptal GUvence Paketi bedeli iade edilmez.

Ucakli turlarda ucak bileti, trenli turlarda ise tren bileti paket kapsamina dahil degildir. iade

islemlerinde ucak veya tren bileti tutan kesilerek kalan tutar iade edilir.

Vade farki, kur farki, taksit farki ve benzeri dolayl bedeller tur/etkinlik bedeline dahil degildir.
Bu bedeller, iptal Glivence Paketi kapsaminda dederlendiriimez ve iade hesabina konu
edilmez. iade hesaplamasi yapilirken bu tutarlar disilerek islem saglanir.

indirimli, kampanyali veya promosyonlu satislarda tur teminat bedeli, misafirin tur icin fiilen
ddedigi indirimli satis tutari Gzerinden uygulanir. iade hesaplamalarinda liste fiyati veya

kampanya oncesi fiyat dedil, rezervasyon sirasinda gecerli olan indirimli satis tutari esas alinir.

iptal Glivence Paketi’nin, rezervasyon tarihinden itibaren en gec 1 hafta icerisinde yapiimasi

gerekmektedir. Bu sire disinda yapilan paketler kapsam disindadir.

Paket, Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde gecerli yurt ici turlar icin uygulanmaktadir.

Yas araligina gore uygulama:



0-70 yas arasi standart paket bedeliyle dahil edilir.

71-80 yas arasi misafirler icin %100 ek bedel uygulanir.

81-84 yas arasi misafirler icin %200 ek bedel uygulanir.

85 yas ve Uzeri misafirler kapsam disindadir.

0-17 yas arasi cocuklar, anne veya babalarinin pakete dahil olmasi kaydiyla yararlanabilir.

Ucakli Butik Van Dogubayazit Turu: 2 Gece Konaklamali 3 Glnlik Unutulmaz Bir Dogu Anadolu

Deneyimi

Ankara'dan baslayan Ucakli Butik Van Dogubayazit Turu , Dogu Anadolu'nun biyduleyici
dogasini, tarihi ve kiltlrel zenginliklerini saklamak icin hazirlanmis hazirlanmis bir tur
programidir. Profesyonel Tlrkce Rehber esliginde gerceklesen bu tur, 2 gece konaklamali 3

gunlik bir macera sunuyor. Erken rezervasyon firsatlariyla bu tarihi sunumun sona ermesi!

Tur Programinin One Cikanlari

* Van Go6lU ve Akdamar Adasi: Turkiye'nin en bUyuk golu olan Van Go6lU'nin muhtesem
manzarasi esliginde Akdamar Adasi'ni ziyaret edebilirsiniz. Akdamar Kilisesi'nin tarihi dokusu

ve golun tlrkuaz sulari sizi bUylyecek.

« ishak Pasa Sarayi: Osmanl mimarisinin en daginik yapilarindan biri olan ishak Pasa Sarayi,
Dogubayazit'in en 6nemli tarihi miraslarindan biridir. Sarayin gérkemli mimarisi ve Agri Dagi

manzarasi muhtesem bir deneyim sunuyor.

* Van Kalesi ve Van Kedisi: Van Kalesi'nin tarihi dokusunu kesfederken, diinyaca unli Van

kedileriyle tanisma firsati bulacaksiniz.



* Muradiye Selalesi: Dogu Anadolu'nun dogal glzelliklerinden biri olan Muradiye Selalesi,

fotograf tutkunlari icin harika bir duraktir.

¢ Van Kahvaltisi: Van'in geleneksel kahvaltisini deneyimleyerek, yoresel lezzetlerle gline

baslayacaksiniz.

Neden Bu Turu Tercih Etmelisiniz?

e Ucakli Ulasim: Ankara'dan Van'a ucakla ulasim konforu sayesinde zamandan tasarruf ederek,

turun keyfini ¢ikarin.

e Profesyonel Rehberlik: Turkce profesyonel turist rehberi esliginde, bolgesel tarih ve kultlr

detayh bir sekilde yer aliyor.

» Butik Konaklama: Ozenle secilen butik konaklamada konaklayarak, konforlu ve keyifli bir

konaklama yerisiniz.

* Erken Rezervasyon Avantaji: Erken rezervasyon yaparak hem ekonomik hem de garantili bir

sekilde yerinizi ayirtabilirsiniz.

* Dogu Anadolu'nun Kesfi: Van ve Dogubayazit'in benzersiz dogdasini, tarihini ve kiltlrdni bir

arada kesfetme firsati.



Tur Detaylari ve Rezervasyon

Turumuz 2 gece konaklamali 3 gin sariste olup, ucak bileti, konaklama, ulasim ve rehberlik
hizmetleri dahil tim ayrintilar planlanmistir. Atmaca turizm gidvencesiyle dizenlenen bu turda,

siz degerli 6grenciler icin muhtesem anilar biriktireceginiz bir deneyim sunuyoruz.



