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UCAKLI BUTIK SURYANI ve EZiDi KOYLERI / MIDYAT / MARDIN /
DIYARBAKIR TURU 2 GECE 3 GUN (Yarim Pansiyon)

KISA TANITIM
UCAKLI BUTIK
SURYANI ve EZiDi KOYLERi / MIDYAT / MARDIN / DIYARBAKIR TURU

KENDiI GRUBUNUZU OLUSTURABILIR VE HAFTA iCi VEYA HAFTA SONU FARKLI TARIHLER DE
TERCIH EDEBILIRSINiZ

TURUMUZ BUTIK 16 MiSAFIR ILE SINIRLIDIR

Eski Mardin - Kasimiye Medresesi - Zerzevan Kalesi - Midyat Konuk Evi - Ulu Cami - Dara Antik

Kenti - Kafro Koyl - Mor Gabriel Manastiri - Magara KoyU - Haberli Kdyl - Beyaz Su - Diya
TANITIM

UCAKLI BUTIK
SURYANI ve EZiDi KOYLERi / MiDYAT / MARDIN / DIYARBAKIR TURU

KENDi GRUBUNUZU OLUSTURABILIR VE HAFTA iCi VEYA HAFTA SONU FARKLI TARIHLER DE
TERCIiH EDEBILIRSINiZ

TURUMUZ BUTIK 16 MISAFIR iLE SINIRLIDIR
Eski Mardin - Kasimiye Medresesi - Zerzevan Kalesi - Midyat Konuk Evi - Ulu Cami - Dara Antik
Kenti - Kafro KoyU - Mor Gabriel Manastiri - Magara KoyU - Haberli Kbyl - Beyaz Su - Diyarbakir

- On GO6zIU Képru - Turlar - Hevsel Bahceleri

2 GECE KONAKLAMALI 3 GUN



AJET iLE ANKARA - DiYARBAKIR GiDIiS

AJET iLE DIYARBAKIR - ANKARA DONUS

NOT: Programimizdaki uguslar Ankara hareketli olarak planlanmis olup Tirkiye'nin diger
illerinden katilmak isteyen misafirlerimiz ucus saatleri uymasi durumunda programimiza
katilabilirler. Ankara disindan katilacak misafirlerimizin acentamiz ile iletisime gecmesi

gerekmektedir.
NOT: Turumuz 16 Kkisi ile sinirli olup butik konseptte gerceklesmektedir.
NOT: En az 10 kisi olmaniz durumunda kendi grubunuzu olusturabilir ve istenilen tarih ve

sehirden size 6zel programlari belirtilen tarihlere ek olarak talep edebilirsiniz. Acentamiz ile

iletisime gecmeniz durumunda size 6zel planlama saglanir.

NAKIT ODEMELERDE %5 iNDIRIM

PESIN FIYATINA 3 TAKSIT

%50'SiNi SIMDi ODE, KALANI TUR TARIHINE 14 GUN KALA TAMAMLA

KREDIi KARTLARINA 12 AYA VARAN TAKSIT iMKANI

TUR PROGRAMI

1. Giin - ANKARA - DiYARBAKIR - ZERZEVAN KALESi - MARDIN - KASIMIYE

MEDRESESI - ULU CAMIi - TARIHI SOKAKLAR

Ankara Cikish Mardin Midyat Turu icin sabah saat 06.15'te Esenboga Havalimani i¢c Hatlar
terminalinde bulusma. Bilet ve bagaj islemlerinden sonra Ajet Tarifeli seferi ile saat 07.55'de

Diyarbakir'a hareket. Saat 09.20°de varis. Aracimiza gecerek kahvalti icin Diyarbakir'da mola



veriyoruz. Kahvaltidan sonra Mardin'e hareket ediyoruz. Yolumuz Uzerinde bulunan Zerzevan
Kalesi'nin gezilmesi ardindan Mardin'e hareket ediyoruz. Mardin’de ilk duragimiz Artuklular
doneminde baslanmis Kasimiye Medresesi gezisi olacakr. Gezimiz ardindan Eski Mardin'e
geciyoruz. Ogle yemegdi molasi sonrasi ylrlyerek sehri yakindan taniyoruz. Yemekten sonra
Mardin'in dar sokaklarinda, eski kent dokusu icerisinde ara sokaklardan gecerek Kirklar Kilisesi,
Latifiye Camii, Ulu Cami, Revakli carsi, Postane Binasi ve Mezapotamya manzarali cay
bahceleri gorulip Sakip Sabanci Kent Muzesi gezildikten sonra otelimize hareket. Odalarimiza

yerlesme ve istirahat. Aksam yemedi icin Mardin'de yoresel lezzetlerin tadina bakabilirsiniz.

KONAKLAMA : Raymar Otel / Falaylar Suit Hotel vb. - Mardin

2. Giin - DARA ANTIK KENTI - CAGCAG VADISIi - BEYAZSU - KAFRO (

ELBEGENDI ) KOYU - MOR GABRIEL MANASTIRI - MAGARAKOY - HABERLI
KOYU - MIDYAT

Oteldeki kahvaltidan sonrasi Dara’da antik kenti gezimie basliyoruz. Gezimiz esnasinda;
kalintilarinin oldugu alanlar, sarnic, zindan ve kaya mezarlarinin gezilmesi sonrasi Suriye
sinirina sifir noktada bulunan Nusaybin lzerinden gecerek Beyaz Su’ya varis. Cagcag
Vadisi'ndeki Beyaz Su'da dinlenme ve cay molasi. Sonrasinda Midyat'in Stryani Kdyleri'nden
biri olan Kafro'ya (Elbegendi) gidiyoruz. Kafro, kdylne geri donen Slryanilerin yarattigi nefis
pizzalari ile meshur. Kéy gezimizi tamamladiktan sonra Mor Gabriel (Deyr-ul Umur) Manastiri
ziyaretimiz ardindan bir ezidi kéyU olan Magarakdy'e ( kiwex ) geciyoruz. Koy icerisinde
gezimizi yaptik sonra bir siryani kdyu olan Haberli ( basibrin ) kdylne geciyoruz. Suan hala
ibadete acik Mor Dodo Kilisesini gérdukten sonra Mardin'e hareket ediyoruz. Otelimize

yerlesme ve istirahat. Aksam yemegi ICIN Mardin'de y6resel lezzetlerin tadina bakabilirsiniz.

KONAKLAMA:Raymar Otel / Falaylar Suit Hotel vb. - Mardin

3. Giin - MIiDYAT KONUK EVi - DIiYARBAKIR - ULU CAMI - GIRAGOS ERMENI

KIiLiSESIi - DIYARBAKIR SURLARI - HEVSEL BAHCELERI - ON GOZLU KOPRU -
HAVALIMANI - ANKARA

Otelde alacagimiz kahvaltinin ardindan Midyat'a harket ediyoruz. Midyat Devlet Konukevi'ni
goriyoruz ve Siryani ustalarinin yazyillarin birikimiyle ince ince isledigi telkari sanatinin en iyi
orneklerini goérebilmeniz ve alisveris yapabilmeniz icin carsida serbest zaman veriyoruz.

Sonrasinda Diyarbakir'a hareket. Anadolu'nun en eski sehirlerinden biri olan Diyarbakir'da, Ulu



Cami ve Killiyesi, Cahit Sitki Taranci Mizesi, bir Akkoyunlu eseri olan Seyh Mutahhar Cami'sine
ait Dort Ayakl Minare, Surp Giragos Ermeni Kilisesi, Tarihi Hasan Pasa Hani ve Unesco DlUnya
Miras Listesine girmis olan 7 bin yillik Diyarbakir surlarinin gezilmesi..8 bin yil gibi cok uzun
suredir bahce olarak var olmasiyla, tarimsal, kultirel ve tarihi olarak da cok 6zel bir yere sahip
olan Hevsel Bahceleri'ni panoromik olarak goruyor, Kirklar Dagi’'nin eteginde yer alan On GozlUu
Képri'yu de geziyoruz ve sonrasinda Diyarbakir Havalimani'na hareket.Gerekli bagaj ve bilet
islemleri sonrasi AJet Tarifeli seferi ile 21.00'de Ankara'ya hareket. 22.30 sularinda Esenboga
Havalimanin varis. Keyifli bir butik Mardin Midyat turu ardindan bir bagska Atmaca Turizm

organizasyonunda bulusmak UGzere vedalasiyoruz.
FiIYATA DAHIL OLANLAR

Ankara-Diyarbakir gidis-dénus ucak bileti

Bdlge gezileri boyunca 6zel araclar ile ulasim

2 gece konaklama

2 kahvalti (otelde)

Zorunlu pakettur sorumluluk sigortasi

Profesyonel Rehberlik hizmetleri

FiIYATA DAHIL OLMAYANLAR

Ogle yemekleri

Aksam yemekleri

Muze ve 6ren girisleri (Mlaze Kartlarinizi Yaniniza Almayi Unutmayin)
Sahsi harcamalar

iptal Glivence Paketi (390%)

ONEMLI NOTLAR

BULUSMA NOKTAMIZ

06.00 Esenboga Havalimani ic Hatlar terminali

TUR HAKKINDA NOTLAR / BiLGILENDIRME



Turlarimizdaki, hava, yol ve olagan Ustu islemlerinin degistiriimesinde degisiklik yapma yetkisi
sakli tutulur. Cocuk indirimlerimiz 2 yetiskin ile birlikte konaklama yapan sadece 1 ¢cocuk icin

gecerlidir. Turlarimizdaki ariza kesintileri gore belirlenmektedir.

TUR PROGRAMLARIMIZ 6502 NOLU TUKETICIi KANUNUNA UYGUN OLARAK
HAZIRLANMISTIR.

YURT iCi TURLAR HAKKINDA BiLGILENDIRME

Rezervasyon sirasinda kesinlikle koltuk numarasi s6zl ve garantisi verilemez. Lutfen israrci
olmayiniz. Tur esnasinda kaybolan esyalardan acentamiz sorumlu degildir. Degerli esyalarinizi

araclarda birakmayiniz.

Araclarimiz her tur icin belirlenen hareket noktalarindan belirtilen saatlerde hareket eder,

hareket saatinden en az 10 dakika once hareket noktasinda hazir olunuz.

Tura katilim tarihinden dnce tur gérevlisi personelin iletisim numarasi rezervasyon esnasinda
vermis oldugunuz telefon numaraniza kisa mesaj olarak gdnderilecektir. Vermis oldugunuz

iletisim numarasinin dogru olmasina dikkat edeniz. Aksi takdirde sorumluluk tarafiniza aittir.

Tur programinda isim belirtilmeden, vb. ifadesi yer alan veya sadece kategori bilgisi verildigi
ve/veya ayni destinasyon icin secenekli bulundugu durumlarda otel(ler) gezi hareketinden 1

GUn once Atmaca Turizm tarafindan bildirilecektir.

18 yas alti resit sayilmayan cocuklarin anne veya babalarindan biri veya ikisi ile beraber tura
katilmadigi durumlarda, tura katilim icin gerekli olan muvaffakatnamelerin seyahat sirasinda

kisilerin yaninda bulundurulmasi zorunludur.

Rehber Hava Kosullari ve olumsuz yol durumu gibi gerekli gérdigu takdirde, tim programi
gerceklestirmek kaydi ile zamanlama ve program akisi konusunda degisiklik yapma hakkina
sahiptir. Programda belirtilen oteller standartlari ve mevkileri bakimindan ayni olmak kaydi ile
degistirilebilir.

Turumuz; rehberlik, ulasim, konaklama ve cevre gezileri ile bir paket olup ayr disintlemez.
Kullanilmayan ulasim, konaklama, cevre gezileri vb. haklar geri iade edilmez. Yeterli cogunluk

saglanamadigi takdirde tur farkh bir tarihe ertelenebilir ya da iptal olur. Béyle bir durumda

misafirlerimize 1 (bir) gun éncesinden bizzat haber vermekle yukimluadur.



Mucbir sebeplerden (hava, yol, ziyaret yerlerindeki yogunluk vb.) ve ya misafirlerimizin
rehberimizin verdigi zamanlamalara uymamalari sebebiyle tur programimizda yazdigi halde

gezilemeyen yerlerden Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz.
Yol, hava, trafik kosullarina baglh olarak dénus saatleri farklilik gosterebilir.

T.C. Vatandasl olmayan yabanci uyruklu misafirlerimiz bu turumuzda ayrica fark 6demez. Mize
kart uygulamasinin T.C vatandaslarina 6zel bir uygulama olmasi nedeniyle muze kart verilmez.

En son yayimlanan sirkd bir dnceki sirklyU gecersiz kilar.

KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

Atmaca Turizm kisisel verileri, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve
yurarlikte olan diger ilgili kisisel verilerin korunmasi mevzuati hukimlerine uygun olarak,
toplanmakta, kullanmakta, islemekte, saklamakta ve Tuketici/Katilimcilar'a sunulan hizmetin
niteligine gore, yurtdisinda ve/veya vyurticinde bulunan talep etmis olunan hizmete dair
faaliyetler, satiglar, 6zel teklifler, indirimler ve kampanyalar hakkinda bilgilendirme gibi
pazarlama amaclariyla Uclncu kisilere aktarmamakta ve bu verilerin gUvenligini

saglamaktadir.

REZERVASYON DETAYLARI

Telefon, mesaj, whatsapp, e-mail yoluyla yapilan 6n rezervasyonlar satis birimimiz tarafindan
size bildirilecek son opsiyon stliresinde gecerliligini yitirecek olup 6deme yapilmasi kosuluyla
kesinlik kazanacaktir. Odemesi yapilmayan rezervasyonlardan Atmaca Turizm sorumlu

degildir.

1618 Nolu Yasaya Zorunlu Seyahat Sigortasi Kapsami

Acentenin iflasi veya herhangi bir nedenle paket tur hizmetinin verilememesini kapsar. Saglik
sigortasi degildir, tedavi masraflarini karsilamaz. Ozel saglik sigortasi misafire ait 6zel

harcamadir.



ULASIM ARACLARI

Katiimci sayimiza bagh olarak 18 kisiye kadar Minibls, 19 ile 35 kisi arasinda olmasi
durumunda Midibas, 35 ve yukarisi katimci durumunda ise buyUk araclar ile seyahatimiz

gerceklesecektir.

iPTAL SARTLARI

Sozlesmenin feshi/iptal kosullar:

Tlketici/Katilimci, fesih talebini Atmaca Turizm’e veya aracisina yazih olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bildirmek kaydiyla sézlesmeyi tek tarafli olarak en gec¢ turun kalkis tarihine yurt
ici konaklamali turlarda 14 gln, gunubirlik turlarda 7 gun, yurt disi turlarda 45 gun kalaya
kadar feshedebilir. Paket tur baslamadan vyapilan fesih bildirimlerinde, tur satis
bilgilendirmesinde ne yazarsa yazsin, 6denmesi zorunlu vergi, harc, kredi karti taksitli
islemlerde banka veya araci kurulus (sanal pos dahil) komisyonu ve benzeri yasal
yukUmluliklerden dogan masraflar ve UclncU kisilere 6denip belgelendirilebilen iadesi
mumkin olmayan bedeller haric olmak Uzere, Tuketici/Katiimci'nin 6demis oldugu bedel
kendisine iade edilir. Yine bu kapsamda, daha 6nce satin alinmis olan ucak tren ve gemi
biletlerinde ve konaklamada ilgili firmalarin iptal ve degisiklik kurallari aynen uygulanir, varsa
cezalar yolcuya vyansitilir. Banka aracihigl ile yapilacak iadelerde, banka havale masrafi
TUketici/Katilmci'ya ait olacaktir. TUketici/Katilimci’'nin bundan dolayi herhangi bir tazminat
hakki dogmaz. Bedel iadeleri, fesih bildiriminin Atmaca Turizm'e veya aracisina
ulasmasindan itibaren on dort gun icerisinde Tuketici/Katilmci'ya yapilir. Tuketici/Katilimci
veya Atmaca Turizm, geziyi iptal kosullari stresine uygun olarak iptal ettiginde; 6deme kredi
karti ile yapildi ise kredi karti ile banka yolu ile yapildi ise banka yolu ile nakit 6dendi ise nakit
olarak iade edilir. Geri iade edilecek tutar atmacaturizm.com’a ddenen para birimi cinsinden
olacaktir. Zaman icinde ddvizde olusabilecek kur farklarindan Atmaca Turizm sorumlu
tutulamaz. Kredi karti ile yapilan 6demelerde, iade Tuketici/Katilimci’'nin ayni kredi kartina
yapilacaktir.

Olusabilecek zararlardan Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz. Kredi kartina yapilan iadelerin
gecikmelerinde Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz iade vyapildigina dair belgeyi

TUketici/Katilimci’nin bilgisine sunar.



I- ODEMELER

A) Kayit aninda rezervasyon bedelinin en az %50'si, kalan bakiyenin gezinin baslamasindan en
gec yurt ici turlarda 14 gun, yurt disi turlarda 45 gin dnce ddenmesi gerekmektedir. Anilan
sureler icinde belirtilen 6demelerin gerceklestirimemesi halinde yapilan rezervasyon iptal

edilerek, bedelin %50'si cayma tazminati olarak tiketiciye fatura edilir.

B)indirimli hizmet satin alan tlketici, hizmet bedelinin tamamini rezervasyon tarihinde

6demekle yukimluduar.

C)Ozel riin ve hizmetlerde bakiyenin, hizmetin baslamasindan en gec¢ 60 giin énce é6denmesi

gerekmektedir. Cayma tazminati I/A maddesi ile aynidir.

II- iPTAL-DEVIR

1) Acente, gerekli tim 6zeni gostermis olmasina ragmen gezinin baslamasina veya devamina
engel teskil eden gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi ve/veya olumsuz hava
kosullari, yol engeli, grev, teror, sis, savas, savas ihtimali, 6ngérulemez teknik hususlar ve tim
mucbir sebeplerden dolay! geziyi iptal veya tehir edebilir. Bu durumda tUketicinin tazminat

hakkr yoktur.

2)

A)TUketici, hizmetin baslamasina en gec¢ turun kalkis tarihine yurt ici konaklamal turlarda 14
gun, gunubirlik turlarda 7 gun, yurt disi turlarda 45 gin kalaya kadar iptal talep ettiginde,
varsa Acente’nin Tuketici/Katihmci adina gercgeklestirdigi 6demeler ve cezalarin tutan kadar

kesinti yapilarak, yoksa 6dedigi bedelin tamami kendisine iade edilir.

B)Tuketici, hizmetin baslamasindan yurt ici konaklamali turlarda 13 gun, gunubirlik turlarda 6
gun, yurt disi turlarda 44 gin evvel s6zlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin %35'ini, yurt
ici konaklamali turlarda 7 gin, gunubirlik turlarda 4 gun, yurt disi turlarda 30 ginden daha az
bir sire kala iptal etmesi halinde ise tamamini acenteye 6demeyi kabul ve taahhUt eder.

Tuketici tarafindan yapilan tarih degisiklikleri iptal hikmuandedir. Yurt disi turlar icin katilimci



iptal talebi ile birlikte sunulan TUrkiye'deki mercilerden alinan hastane raporu, is yeri izin
belgeleri v.b evraklar, Tarkiye disindaki konaklayacaklari otel ve alacaklarl hizmetlerin

iptalinde maalesef kabul gérmemektedir

C)indirimli hizmetin iptal/devri halinde tiketici, hizmet baslangicindan tam olarak yurt ici
konaklamali turlarda 13 gun, gunuUbirlik turlarda 6 gun evvel s6zlesmeyi iptal etmesi halinde
gezi bedelinin %50'sini, yurt disi turlarda 44 ginden daha az bir stre kala iptal etmesi halinde

ise tamamini Acente 'ye 6demeyi kabul ve taahh(t eder.

D)Gemi turlari iptal ve iade islemlerinde seyahat edilen gemi firmasinin iptal ve iade sartlar
gecerlidir. Buna gore; Gemi seyahatlerinde rezervasyon konfirmesini takiben, seyahate 77
glne kadar yapilan iptallerde; rezervasyon basi 100 Euro hizmet bedeli, 76 - 60 gun arasi
iptallerde rezervasyon tutarinin % 25'i, 59 - 45 gun kala % 40 ' 1, 44 - 31 gun kala % 60 '1, 30 -
21 gin kala % 80 'i, 20 - 0 gun kala % 100 iptal cezasi uygulanacaktir. Ucakh paketlerde,

kesilmis olan ucak biletinin statlsline gdre hava yolu iptal sartlari gecerli olacaktir.

E)Tuketicinin, kendisi veya 1. derece akrabalarinin 10 gunliUk mutat istigaline engel olan
rahatsizliklari, hastaliklari veya olimlerini tam tesekkllll devlet hastanesinden alinacak resmi

kurul raporu ile hizmetin baslamasindan dnce yazil ibrazi, iptal/devir maddelerinin istisnasidir.

3)Tulketici, hizmetin baslamasina yurt ici konaklamali turlarda 10 gun, gunuUbirlik turlarda 4
gun, yurt disi turlarda 45 glin 6ncesine kadar acenteyi yazili bildirim sarti ile turu istedigi kisiye
devredilebilir. Devralan, bakiye ve devir sebebiyle dojan tim masraflardan devreden ile

beraber sorumludur.

4)Tuketicinin baslangicini kacirdigi  hizmete istirak edecedini yazili olarak bildirmemesi
durumunda; acente tuketici adina yapilmis tUm rezervasyon ve hizmetleri 24 saat sonra iptal

etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tlketiciye herhangi bir Ucret iadesi yapilamaz.

5)Acente gerekli gordagu durumlarda tlketiciye bildirmek kaydi ile ilan ettigi veya kayit aldigi
turlari gezinin baslamasindan evvel kismen veya tamamen iptal edebilir. Ayni slre icinde, gezi

kapsamindaki otel isimlerini, ulasim araclar ile bunlarin hareket vyerlerinin, programda



belirtiimis ve gezilecek yer olarak gosterilmis yerlerin ziyaret aralarini degistirebilir. TUketici bu
degisiklik ve iptalleri kabul etmediginde, rezervasyonu iptal, 6dedigi bedeli iade alma hakkina

sahiptir.

6)Ucak ulasimi iptal ve degisikliklerinde hava yolu kosullari gecerlidir. Promosyon biletlerde
iptal ve dedisiklik yapilmaz. Promosyon biletler otel rezervasyonu ile birlikte gecerlidir. Otel

rezervasyon iptalinde toplam éddeme tutarindan ucak biletinin tamami tahsil edilir.

7)Misafirlerin, yurt ici ucuslarinda, ucustan en az 2 saat dnce, yurtdisi ucuslarinda ise ucustan
en az 3 saat 6nce hava alaninda olmalari gerekmektedir. Yurt ici ucuslarda kimlik, yurt disi
ucuslarda pasaport ibrazi zorunludur (Bu belgeler Uzerinde belirtilen isimlere goére islem

yapilir). Ucuslarda Ehliyet kimlik yerine gecmemektedir.

IHI-GENEL HUKUMLER

1)Bagaj ve icerigi ile ilgili her tlrli sorumluluk sahibine aittir. TUketici seyahat edecegi araci ve

konaklayacagi tesisin tabi oldugu yasa ve teemmullere uymakla mukelleftir.

2)Sagdlayicinin agir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya hasari durumlarinda; ttketicinin
saglayiclya kayip veya hasar TUTANAGI dizenlettirmesi halinde, bagajin icinde bulunan
esyalarin maddi ve manevi degeri ile sair vasif ve 6zellikleri gdzetilmeksizin, gezinin toplam
bedeli icinde ulasima isabet eden kisminin 1/2'si, kaybolan esya ve valizin maddi ve manevi
tazminati olarak, acente tarafindan esya sahibi tlketiciye 6denir. Acente, kendisine yazili
olarak kiymetleri ile birlikte deklare edilerek alinmis esyanin her turli kaybindan, hasarindan

ve ¢alinmasindan, en ¢ok gezinin ulasim bedeli kadar sorumludur.

3)Satin alinan hizmete VIiZE iISLEMLERI ve HIZMETLERI dahil degildir. Talep edildigi takdirde
vize islemleri icin acente misafirlerine basvuru islemleri icin Gcreti dahilinde yardimci olabilir.
Acentenin araci oldugu vize islemlerinde muhattaplar direkt yolcu ve konsolosluk oldugundan,

olusabilecek problemlerden acente sorumlu degildir.

4)Acente, hizmetin baslamasindan sonra meydana gelen muacbir hal, tlketicinin sorumlu



oldugu hal ve 3.kisilerin sahsi sorumluluklarindan kaynaklanan haller disindaki sebeplerden
sorumludur. Acente sorumlulugu dahilindeki hallerde, tUketici aleyhine olan degisiklikleri
TURSAB Kitahya Cizelgesi hikiimleri uyarinca tiketiciye bedel veya hizmet iadesi seklinde
tazmin edebilecedi gibi, ayni zamanda, fiyata dahil olmayan ve gezi esnasinda tiketiciye
verilen ek ve /veya alternatif dlzenlemeler ile de telafi yoluna gidebilir. Ek veya ikame
hizmetleri tiketici tarafindan alinip kullanilmasi, bedel iadesi ve tazminat hakkini ortadan

kaldirir.

5)Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel
islemler olup, misafir tarafindan wucus ©ncesinde havalimanlarinda ilgili havayolu
kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi

zorunludur.

6)Tura katilim icin Atmaca Turizm tarafindan bildirilen saatlerde belirtilen havaalaninda hazir
bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding
islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen kisilerin ucusu
gerceklestirememelerinden Atmaca Turizm sorumlu degildir. Ucagi kaciran kisilerin tura dahil
olmalari icin gerekli olacak gidis-donUs yeni ucak biletleri ve gidilecek bdlgedeki transferlerine
dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir. Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi
gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel islemler olup, misafir tarafindan ucus dncesinde
havalimanlarinda ilgili havayolu kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin

internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.

7)Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin dlzenlenen ve
arac icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, éren yeri girislerini icermeyen
en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak
Uzere, tura denk gelen glin ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin
verilmeyen veya her hangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi
takdirde, veya hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse
konu turlarin yapilamamasindan Atmaca Turizm sorumlu degildir. Bazi turlar kapali yollar veya
arac girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak

yapilabilir.



8)Tuketici, rehber, tesis, acente ve ulasim araci yetkililerinin satin alinan hizmetle bildirdigi
kurallara uyacagini; 3.kisilerin can, mal ve huzuruna saygi duyacagini aksi takdirde hizmeti

hakli nedenle alamayacadini ve iade hakkinin bulunmadigini kabul eder.

9)Tuketici, ifa edilen hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde, turu terk ettigi
Acente Yetkilisine ve konakladigi otele sebepleri ile birlikte yazili olarak bildirmek zorundadir.

Aksi halde tUketici turu terk etmis sayilmaz ve hizmeti alip kullanmis addolunur.

10)Tlketicinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak Acente 'ye

bildirmesi iyi niyetli tiketicinin is birligi yapma ve 6zenli davranma borcudur.

11)Sézlesmede imzasi bulunmayan ancak sdzlesmeye konu hizmete katilan tlketici(ler) de
kendi adlarina kayit yaptirmakla goreviendirdikleri tUketici(ler) nin bu sbézlesmeyi okuyup
imzalamasi ile s6zlesme huktmlerini kabul ve taahhlt etmis sayilirlar. Acentenin sézlesmede
imzasi bulunan tiketici(ler) ye 6demis oldugu fazla miktar ya da hizmet bedelinin tahsili icin

ricu hakki sakhdir.

12)1618 SY. Yasanin 12. maddesi uyarinca; paket tur hizmeti satin aldig takdirde paket turun
eksik ya da hic verilmemesi halleri sigorta ile teminat altina alinmistir. Teminat kapsami paket

tur bedeli kadardir.

13)Kuzey Kibris Tlrk Cumhuriyeti ve yurt disi konaklamalarinda yasa geregi, anne ya da
babasindan ayri seyahat eden 18 yasini doldurmamis cocuklar icin, cocugun yaninda olmayan
ebeveyni tarafindan noterden onayli muvafakat name belgesi alinmasi ve bu belge ile seyahat

edilmesi gerekmektedir.

14)TUlketici, s6zlesme konusu hizmetin kendisine veya gosterdigi kisiye ifasi icin is bu
s6zlesmenin gecerlilik kazanmasindan itibaren (1) gln icinde acenteye yazil bildirimle basvuru
yaparak ve tur kayit formu asillarini acenteye ulastirarak cayma hakkina sahiptir. Bu belgelerin
ulasmasini takip eden 10 gun icinde hizmet bedeli tlketiciye iade edilir. Fatura ash

gonderilmez ise, KDV ve sair yasal yukumlulukler iade edilmez.



15)Acentenin sdzlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde édenecek tazminatin

hesaplanmasindan TURSAB KUTAHYA CIZELGESI maddeleri uygulanir.

16)Tuketici sd6zlesme konusu Urltnudn hizmetin nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile ifaya
iliskin tim oOn bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi

verdigini beyan eder.

YURT iCi TURLAR iPTAL GUVENCE PAKETI

Yurt ici turlarimizda misafirlerimize iptal Giivence Paketi secenedi sunulmaktadir. Bu paketi
yaptiran misafirlerimiz, tur hareket tarihi ve saatine 24 saat kalaya kadar kesintisiz iptal

hakkindan yararlanabilir ve tur Ucret iadesi alabilirler.

Paket bedelleri kisi basi olarak uygulanir:

iptal Givence Paketi bedeli iade edilmez.

Ucakli turlarda ucak bileti, trenli turlarda ise tren bileti paket kapsamina dahil degildir. iade

islemlerinde ucak veya tren bileti tutan kesilerek kalan tutar iade edilir.

Vade farki, kur farki, taksit farki ve benzeri dolayli bedeller tur/etkinlik bedeline dahil degildir.
Bu bedeller, iptal Givence Paketi kapsaminda degerlendiriimez ve iade hesabina konu

edilmez. iade hesaplamasi yapilirken bu tutarlar dusllerek islem saglanir.

indirimli, kampanyall veya promosyonlu satislarda tur teminat bedeli, misafirin tur icin fiilen

ddedigi indirimli satis tutar Gzerinden uygulanir. iade hesaplamalarinda liste fiyati veya



kampanya Oncesi fiyat degil, rezervasyon sirasinda gecerli olan indirimli satis tutari esas alinir.

iptal GlUvence Paketi’'nin, rezervasyon tarihinden itibaren en gec¢ 1 hafta icerisinde

yapilmasi gerekmektedir. Bu slre disinda yapilan paketler kapsam disindadir.

Paket, Tuarkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde gecerli yurt ici turlar icin

uygulanmaktadir.

Yas araligina gore uygulama:

0-70 yas arasl standart paket bedeliyle dahil edilir.
71-80 yas arasi misafirler icin %100 ek bedel uygulanir.
81-84 yas arasi misafirler icin %200 ek bedel uygulanir.
85 yas ve uzeri misafirler kapsam disindadir.

0-17 yas arasi cocuklar, anne veya babalarinin pakete dahil olmasi kaydiyla yararlanabilir.

Genel Sartlar

Genel Sartlar

BULUSMA NOKTAMIZ

06.00 Esenboga Havalimani i¢ Hatlar terminali

TUR HAKKINDA NOTLAR / BILGILENDIRME

Turlarimizdaki, hava, yol ve olagan Ustu islemlerinin degistiriimesinde degisiklik yapma yetkisi
sakli tutulur. Cocuk indirimlerimiz 2 yetiskin ile birlikte konaklama yapan sadece 1 ¢ocuk icin
gecerlidir. Turlarimizdaki ariza kesintileri gore belirlenmektedir.

TUR PROGRAMLARIMIZ 6502 NOLU TUKETICi KANUNUNA UYGUN OLARAK HAZIRLANMISTIR.

YURT iCi TURLAR HAKKINDA BiLGILENDIRME



Rezervasyon sirasinda kesinlikle koltuk numarasi s6zU ve garantisi verilemez. LUtfen israrci
olmayiniz. Tur esnasinda kaybolan esyalardan acentamiz sorumlu degildir. Degerli esyalarinizi

araclarda birakmayiniz.

Araclarimiz her tur icin belirlenen hareket noktalarindan belirtilen saatlerde hareket eder,

hareket saatinden en az 10 dakika once hareket noktasinda hazir olunuz.

Tura katilm tarihinden énce tur gérevlisi personelin iletisim numarasi rezervasyon esnhasinda
vermis oldugunuz telefon numaraniza kisa mesaj olarak gonderilecektir. Vermis oldugunuz

iletisim numarasinin dogru olmasina dikkat edeniz. Aksi takdirde sorumluluk tarafiniza aittir.

Tur programinda isim belirtiimeden, vb. ifadesi yer alan veya sadece kategori bilgisi verildigi
ve/veya ayni destinasyon icin secenekli bulundugu durumlarda otel(ler) gezi hareketinden 1

GUn 6nce Atmaca Turizm tarafindan bildirilecektir.

18 yas alti resit sayllmayan cocuklarin anne veya babalarindan biri veya ikisi ile beraber tura
katilmadigi durumlarda, tura katilim icin gerekli olan muvaffakatnamelerin seyahat sirasinda

kisilerin yaninda bulundurulmasi zorunludur.

Rehber Hava Kosullari ve olumsuz yol durumu gibi gerekli gérdiigi takdirde, tim programi
gerceklestirmek kaydi ile zamanlama ve program akisi konusunda degisiklik yapma hakkina
sahiptir. Programda belirtilen oteller standartlari ve mevkileri bakimindan ayni olmak kaydi ile

degistirilebilir.

Turumuz; rehberlik, ulasim, konaklama ve cevre gezileri ile bir paket olup ayri dustntlemez.
Kullanilmayan ulasim, konaklama, cevre gezileri vb. haklar geri iade edilmez. Yeterli cogunluk
saglanamadigi takdirde tur farkli bir tarihe ertelenebilir ya da iptal olur. Boyle bir durumda

misafirlerimize 1 (bir) gun dncesinden bizzat haber vermekle yukimluadur.
Mucbir sebeplerden (hava, yol, ziyaret yerlerindeki yogunluk vb.) ve ya misafirlerimizin
rehberimizin verdigi zamanlamalara uymamalari sebebiyle tur programimizda yazdigi halde

gezilemeyen yerlerden Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz.

Yol, hava, trafik kosullarina bagl olarak doénus saatleri farklilk gosterebilir.



T.C. Vatandasl olmayan yabanci uyruklu misafirlerimiz bu turumuzda ayrica fark 6demez. Mlze
kart uygulamasinin T.C vatandaslarina 6zel bir uygulama olmasi nedeniyle muze kart verilmez.

En son yayimlanan sirkd bir dnceki sirkGyd gecersiz kilar.

KiSISEL VERILERIN iSLENMESi

Atmaca Turizm kisisel verileri, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve
yururlukte olan diger ilgili kisisel verilerin korunmasi mevzuati htikimlerine uygun olarak,
toplanmakta, kullanmakta, islemekte, saklamakta ve Tuketici/Katilimcilar'a sunulan hizmetin
niteligine gore, yurtdisinda ve/veya yurticinde bulunan talep etmis olunan hizmete dair
faaliyetler, satislar, 6zel teklifler, indirimler ve kampanyalar hakkinda bilgilendirme gibi
pazarlama amaclariyla tcuncu kisilere aktarmamakta ve bu verilerin glvenligini

saglamaktadir.

REZERVASYON DETAYLARI

Telefon, mesaj, whatsapp, e-mail yoluyla yapilan én rezervasyonlar satis birimimiz tarafindan
size bildirilecek son opsiyon suresinde gecerliligini yitirecek olup 6deme yapilmasi kosuluyla
kesinlik kazanacaktir. Odemesi yapilmayan rezervasyonlardan Atmaca Turizm sorumlu

degildir.

1618 Nolu Yasaya Zorunlu Seyahat Sigortasi Kapsami

Acentenin iflasi veya herhangi bir nedenle paket tur hizmetinin verilememesini kapsar. Saghk
sigortasi degildir, tedavi masraflarini karsilamaz. Ozel saglik sigortasi misafire ait 6zel
harcamadir.

ULASIM ARACLARI

Katiimci sayimiza bagli olarak 18 kisiye kadar Minibus, 19 ile 35 kisi arasinda olmasi
durumunda Midibls, 35 ve yukarisi katilimcir durumunda ise bUyuk aracglar ile seyahatimiz

gerceklesecektir.

IPTAL SARTLARI



Soézlesmenin feshi/iptal kosullari:

Tuketici/Katilimci, fesih talebini Atmaca Turizm’e veya aracisina yazih olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bildirmek kaydiyla s6zlesmeyi tek tarafli olarak en gec turun kalkis tarihine yurt
ici konaklamali turlarda 14 gin, gunuUbirlik turlarda 7 gun, yurt disi turlarda 45 gin kalaya
kadar feshedebilir. Paket tur baslamadan yapilan fesih bildirimlerinde, tur satis
bilgilendirmesinde ne yazarsa yazsin, 6denmesi zorunlu vergi, harc, kredi karti taksitli
islemlerde banka veya araci kurulus (sanal pos dahil) komisyonu ve benzeri yasal
yUkdmlualiklerden dogan masraflar ve Uclncu kisilere 6denip belgelendirilebilen iadesi
mumkun olmayan bedeller haric olmak Uzere, TUketici/Katilimci'nin 6demis oldugu bedel
kendisine iade edilir. Yine bu kapsamda, daha 6nce satin alinmis olan ucak tren ve gemi
biletlerinde ve konaklamada ilgili firmalarin iptal ve degisiklik kurallari aynen uygulanir, varsa
cezalar yolcuya yansitilir. Banka araciligi ile yapilacak iadelerde, banka havale masrafi
Tlketici/Katilimci'ya ait olacaktir. Tuketici/Katimci’nin bundan dolayl herhangi bir tazminat
hakki dogmaz. Bedel iadeleri, fesih bildiriminin Atmaca Turizm'e veya aracisina ulasmasindan
itibaren on doért giin icerisinde TUketici/Katilimci'ya yapihir. Tuketici/Katilimci veya Atmaca
Turizm, geziyi iptal kosullar suresine uygun olarak iptal ettiginde; 6deme kredi karti ile yapildi
ise kredi karti ile banka yolu ile yapildi ise banka yolu ile nakit 6dendi ise nakit olarak iade
edilir. Geri iade edilecek tutar atmacaturizm.com’a édenen para birimi cinsinden olacaktir.
Zaman icinde dovizde olusabilecek kur farklarindan Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz. Kredi

karti ile yapilan 6demelerde, iade Tuketici/Katilimci’'nin ayni kredi kartina yapilacaktir.

Olusabilecek zararlardan Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz. Kredi kartina yapilan iadelerin
gecikmelerinde Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz iade yapildigina dair belgeyi

TUketici/Katilimci’'nin bilgisine sunar.

|- ODEMELER

A) Kayit aninda rezervasyon bedelinin en az %50'si, kalan bakiyenin gezinin baslamasindan en
gec yurt ici turlarda 14 gin, yurt disi turlarda 45 gin édnce 6denmesi gerekmektedir. Anilan
sureler icinde belirtilen ddemelerin gerceklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon iptal

edilerek, bedelin %50'si cayma tazminati olarak tUketiciye fatura edilir.

B)indirimli hizmet satin alan tiiketici, hizmet bedelinin tamamini rezervasyon tarihinde

6demekle yukumludur.



C)Ozel Grin ve hizmetlerde bakiyenin, hizmetin baslamasindan en gec 60 giin dnce édenmesi

gerekmektedir. Cayma tazminati I/A maddesi ile aynidir.

ll- IPTAL-DEVIR

1) Acente, gerekli tim 0zeni géstermis olmasina ragmen gezinin baslamasina veya devamina
engel teskil eden gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi ve/veya olumsuz hava
kosullari, yol engeli, grev, teror, sis, savas, savas ihtimali, 6ngdérilemez teknik hususlar ve tim
mucbir sebeplerden dolayi geziyi iptal veya tehir edebilir. Bu durumda tlketicinin tazminat

hakkr yoktur.

2)

A)Tuketici, hizmetin baslamasina en gec turun kalkis tarihine yurt ici konaklamali turlarda 14
gun, gunubirlik turlarda 7 gun, yurt disi turlarda 45 gln kalaya kadar iptal talep ettiginde,
varsa Acente’nin Tlketici/Katilimci adina gerceklestirdigi 6demeler ve cezalarin tutar kadar

kesinti yapilarak, yoksa 6dedigi bedelin tamami kendisine iade edilir.

B)TUketici, hizmetin baslamasindan yurt ici konaklamali turlarda 13 gun, gunubirlik turlarda 6
gun, yurt disi turlarda 44 gun evvel s6zlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin %35'ini, yurt
ici konaklamali turlarda 7 gun, gundbirlik turlarda 4 gun, yurt disi turlarda 30 glinden daha az
bir stre kala iptal etmesi halinde ise tamamini acenteye 6demeyi kabul ve taahhUt eder.
Tuketici tarafindan yapilan tarih degisiklikleri iptal hUkmuUndedir. Yurt disi turlar icin katilimci
iptal talebi ile birlikte sunulan TUrkiye'deki mercilerden alinan hastane raporu, is yeri izin
belgeleri v.b evraklar, Turkiye disindaki konaklayacaklari otel ve alacaklari hizmetlerin

iptalinde maalesef kabul gormemektedir

C)indirimli hizmetin iptal/devri halinde tiketici, hizmet baslangicindan tam olarak yurt ici
konaklamali turlarda 13 gun, gunubirlik turlarda 6 gun evvel s6zlesmeyi iptal etmesi halinde
gezi bedelinin %50'sini, yurt disi turlarda 44 glinden daha az bir slre kala iptal etmesi halinde

ise tamamini Acente 'ye 6demeyi kabul ve taahhUt eder.

D)Gemi turlari iptal ve iade islemlerinde seyahat edilen gemi firmasinin iptal ve iade sartlari
gecerlidir. Buna goére; Gemi seyahatlerinde rezervasyon konfirmesini takiben, seyahate 77

glne kadar yapilan iptallerde; rezervasyon basi 100 Euro hizmet bedeli, 76 - 60 glin arasi



iptallerde rezervasyon tutarinin % 25'i, 59 - 45 giin kala % 40 ' 1, 44 - 31 gun kala % 60 '1, 30 -
21 gln kala % 80 'i, 20 - 0 gun kala % 100 iptal cezasi uygulanacaktir. Ucakli paketlerde,

kesilmis olan ucak biletinin statlsline gdre hava yolu iptal sartlari gecerli olacaktir.

E)Tuketicinin, kendisi veya 1. derece akrabalarinin 10 gunlik mutat istigaline engel olan
rahatsizliklari, hastaliklari veya 6limlerini tam tesekkUllG devlet hastanesinden alinacak resmi

kurul raporu ile hizmetin baslamasindan dnce yazil ibrazi, iptal/devir maddelerinin istisnasidir.

3)Tuketici, hizmetin baslamasina yurt ici konaklamal turlarda 10 gun, gunubirlik turlarda 4
gun, yurt disi turlarda 45 glin 6ncesine kadar acenteyi yazili bildirim sarti ile turu istedigi kisiye
devredilebilir. Devralan, bakiye ve devir sebebiyle dogan tim masraflardan devreden ile

beraber sorumludur.

4)Tuketicinin baslangicini kagirdigi hizmete istirak edecegini yazili olarak bildirmemesi
durumunda; acente tuketici adina yapilmis tim rezervasyon ve hizmetleri 24 saat sonra iptal

etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tlketiciye herhangi bir tcret iadesi yapilamaz.

5)Acente gerekli gordigu durumlarda tiketiciye bildirmek kaydi ile ilan ettigi veya kayit aldigi
turlari gezinin baslamasindan evvel kismen veya tamamen iptal edebilir. Ayni sire icinde, gezi
kapsamindaki otel isimlerini, ulasim araclari ile bunlarin hareket yerlerinin, programda
belirtiimis ve gezilecek yer olarak gosterilmis yerlerin ziyaret aralarini degistirebilir. TUketici bu
degisiklik ve iptalleri kabul etmediginde, rezervasyonu iptal, 6dedigi bedeli iade alma hakkina

sahiptir.

6)Ucak ulasimi iptal ve degisikliklerinde hava yolu kosullari gecerlidir. Promosyon biletlerde
iptal ve degisiklik yapilmaz. Promosyon biletler otel rezervasyonu ile birlikte gecerlidir. Otel

rezervasyon iptalinde toplam édeme tutarindan ucak biletinin tamami tahsil edilir.

7)Misafirlerin, yurt ici ucuslarinda, ucustan en az 2 saat 6nce, yurtdisi ucuslarinda ise ucustan
en az 3 saat 6nce hava alaninda olmalari gerekmektedir. Yurt ici ucuslarda kimlik, yurt disi
ucuslarda pasaport ibrazi zorunludur (Bu belgeler Uzerinde belirtilen isimlere goére islem

yapilir). Ucuslarda Ehliyet kimlik yerine gegmemektedir.

I1I-GENEL HUKUMLER



1)Bagaj ve icerigi ile ilgili her tlrli sorumluluk sahibine aittir. TUketici seyahat edecegi araci ve

konaklayacagi tesisin tabi oldugu yasa ve teemmullere uymakla mukelleftir.

2)Saglayicinin agir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya hasari durumlarinda; tiketicinin
saglayiciya kayip veya hasar TUTANAGI diizenlettirmesi halinde, bagajin icinde bulunan
esyalarin maddi ve manevi degeri ile sair vasif ve 6zellikleri gozetilmeksizin, gezinin toplam
bedeli icinde ulasima isabet eden kisminin 1/2'si, kaybolan esya ve valizin maddi ve manevi
tazminati olarak, acente tarafindan esya sahibi tiketiciye édenir. Acente, kendisine yazili
olarak kiymetleri ile birlikte deklare edilerek alinmis esyanin her tarli kaybindan, hasarindan

ve calinmasindan, en cok gezinin ulasim bedeli kadar sorumludur.

3)Satin alinan hizmete VIiZE ISLEMLERI ve HiZMETLERI dahil degildir. Talep edildigi takdirde
vize islemleri icin acente misafirlerine basvuru islemleri icin Gcreti dahilinde yardimci olabilir.
Acentenin araci oldugu vize islemlerinde muhattaplar direkt yolcu ve konsolosluk oldugundan,

olusabilecek problemlerden acente sorumlu degildir.

4)Acente, hizmetin baslamasindan sonra meydana gelen mucbir hal, tiketicinin sorumlu
oldugu hal ve 3.kisilerin sahsi sorumluluklarindan kaynaklanan haller disindaki sebeplerden
sorumludur. Acente sorumlulugu dahilindeki hallerde, tiketici aleyhine olan degisiklikleri
TURSAB Kitahya Cizelgesi hiikiimleri uyarinca tiketiciye bedel veya hizmet iadesi seklinde
tazmin edebilecedi gibi, ayni zamanda, fiyata dahil olmayan ve gezi esnasinda tiketiciye
verilen ek ve /veya alternatif dizenlemeler ile de telafi yoluna gidebilir. Ek veya ikame
hizmetleri tuketici tarafindan alinip kullaniimasi, bedel iadesi ve tazminat hakkini ortadan

kaldirir.

5)Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel
islemler olup, misafir tarafindan ucus éncesinde havalimanlarinda ilgili havayolu
kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi

zorunludur.

6)Tura katilim icin Atmaca Turizm tarafindan bildirilen saatlerde belirtilen havaalaninda hazir
bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding
islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen kisilerin ucusu

gerceklestirememelerinden Atmaca Turizm sorumlu degildir. Ucagi kaciran kisilerin tura dahil

olmalari icin gerekli olacak gidis-dénis yeni ucak biletleri ve gidilecek bélgedeki transferlerine



dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir. Ucakh turlara katilan kisiler icin yapilmasi
gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel islemler olup, misafir tarafindan ucus 6ncesinde
havalimanlarinda ilgili havayolu kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin

internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.

7)Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin dlizenlenen ve
arac icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, éren yeri girislerini icermeyen
en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil oimak
Uzere, tura denk gelen gln ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin
verilmeyen veya her hangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi
takdirde, veya hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse
konu turlarin yapilamamasindan Atmaca Turizm sorumlu degildir. Bazi turlar kapal yollar veya
aracg girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak

yapilabilir.

8)Tuketici, rehber, tesis, acente ve ulasim araci yetkililerinin satin alinan hizmetle bildirdigi
kurallara uyacagini; 3.kisilerin can, mal ve huzuruna saygi duyacagini aksi takdirde hizmeti

hakli nedenle alamayacagdini ve iade hakkinin bulunmadigini kabul eder.

9)Tuketici, ifa edilen hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde, turu terk ettigi
Acente Yetkilisine ve konakladigi otele sebepleri ile birlikte yazili olarak bildirmek zorundadir.

Aksi halde tUketici turu terk etmis sayilmaz ve hizmeti alip kullanmis addolunur.

10)Tlketicinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak Acente 'ye

bildirmesi iyi niyetli tiketicinin is birligi yapma ve 6zenli davranma borcudur.

11)S6zlesmede imzasi bulunmayan ancak sézlesmeye konu hizmete katilan tiketici(ler) de
kendi adlarina kayit yaptirmakla goérevlendirdikleri tuketici(ler) nin bu s6zlesmeyi okuyup
imzalamasi ile s6zlesme hikUmlerini kabul ve taahhlt etmis sayilirlar. Acentenin sézlesmede
imzasi bulunan tuketici(ler) ye 6demis oldugu fazla miktar ya da hizmet bedelinin tahsili igin

rucu hakki sakhdir.

12)1618 SY. Yasanin 12. maddesi uyarinca; paket tur hizmeti satin aldigi takdirde paket turun
eksik ya da hi¢ verilmemesi halleri sigorta ile teminat altina alinmistir. Teminat kapsami paket

tur bedeli kadardir.



13)Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti ve yurt disi konaklamalarinda yasa geredi, anne ya da
babasindan ayri seyahat eden 18 yasini doldurmamis ¢ocuklar icin, cocugun yaninda olmayan
ebeveyni tarafindan noterden onayli muvafakat name belgesi alinmasi ve bu belge ile seyahat

edilmesi gerekmektedir.

14)TUketici, sozlesme konusu hizmetin kendisine veya gosterdigi kisiye ifasi icin is bu
sdzlesmenin gecerlilik kazanmasindan itibaren (1) gin icinde acenteye yazil bildirimle basvuru
yaparak ve tur kayit formu asillarini acenteye ulastirarak cayma hakkina sahiptir. Bu belgelerin
ulasmasini takip eden 10 gun icinde hizmet bedeli tuketiciye iade edilir. Fatura asli

goénderilmez ise, KDV ve sair yasal yukumlulUkler iade edilmez.

15)Acentenin s6zlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde 6denecek tazminatin

hesaplanmasindan TURSAB KUTAHYA CiZELGESI maddeleri uygulanir.

16)Tuketici s6zlesme konusu Urdnun hizmetin nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile ifaya
iliskin tim on bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi
verdigini beyan eder.

YURT iCI TURLAR IPTAL GUVENCE PAKETI

Yurt ici turlarimizda misafirlerimize iptal Glivence Paketi secenedi sunulmaktadir. Bu paketi

yaptiran misafirlerimiz, tur hareket tarihi ve saatine 24 saat kalaya kadar kesintisiz iptal

hakkindan yararlanabilir ve tur Ucret iadesi alabilirler.

Paket bedelleri kisi basi olarak uygulanir:

iptal Glvence Paketi bedeli iade edilmez.

Ucakli turlarda ucak bileti, trenli turlarda ise tren bileti paket kapsamina dahil degildir. iade

islemlerinde ucak veya tren bileti tutar kesilerek kalan tutar iade edilir.

Vade farki, kur farki, taksit farki ve benzeri dolayl bedeller tur/etkinlik bedeline dahil degildir.
Bu bedeller, iptal Glivence Paketi kapsaminda dederlendiriimez ve iade hesabina konu

edilmez. iade hesaplamasi yapilirken bu tutarlar diisilerek islem saglanir.



indirimli, kampanyali veya promosyonlu satislarda tur teminat bedeli, misafirin tur icin fiilen
ddedigi indirimli satis tutari Gzerinden uygulanir. iade hesaplamalarinda liste fiyati veya

kampanya oncesi fiyat dedil, rezervasyon sirasinda gecerli olan indirimli satis tutari esas alinir.

iptal Glivence Paketi'nin, rezervasyon tarihinden itibaren en gec 1 hafta icerisinde yapiimasi

gerekmektedir. Bu sire disinda yapilan paketler kapsam disindadir.

Paket, Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde gecerli yurt ici turlar icin uygulanmaktadir.

Yas araligina gore uygulama:

0-70 yas arasi standart paket bedeliyle dahil edilir.

71-80 yas arasi misafirler icin %100 ek bedel uygulanir.

81-84 yas arasl misafirler icin %200 ek bedel uygulanir.

85 yas ve Uzeri misafirler kapsam disindadir.

0-17 yas arasi cocuklar, anne veya babalarinin pakete dahil olmasi kaydiyla yararlanabilir.

Ucakl Butik Midyat Suryani ve Ezidi Koyleri Turu

istanbul ve Ankara cikisli Ucakli Butik Midyat, Stryani ve Ezidi Kdyleri Turu ,

Mezopotamya'nin blyduleyici atmosferi ve kultlrel zenginliklerini ayirmak isteyen izlemek icin

benzersiz bir deneyim sunuyor. Erken rezervasyon firsatlariyla avantajlardan fiyatlardan

faydalanabilir, profesyonel rehber esliginde muhtesem bir odadan cikabilirsiniz.

Mardin ve Diyarbakir'in Tarihi Atmosferinde Unutulmaz Bir Kesif

Bu 6zel tur, Mardin'in tas sokaklari, Midyat'in tarihi konaklari , Ezidi ve SUryani kdylerinin

mistik atmosferi ve Diyarbakir'in zamana meydan okuyan surlari ile dolu. Tum geziler

profesyonel rehberler esliginde gerceklestiriliyor ve ucakl ulasim sayesinde konforlu bir

seyahat deneyimi sunuluyor.



Turun One Cikanlar:

[0 Sudryani ve Ezidi Koyleri: Tarihi ve kaltlrel dokusuyla essiz bir deneyim. [] Mor Gabriel
Manastiri: Dinyanin en eski Stryani manastirlarindan biri. [ Midyat Konuk Evi: Turk dizilerine
ev sahipligi yapmis Unllu tas konak. [J Dara Antik Kenti: Mezopotamya'nin en énemli
yerlesimlerinden biri. [J Diyarbakir Surlari ve On G6zIU Képri: mimari saheserler iceren yillik
tarihin izlerini gésterir. [] Konforlu Ulasim: istanbul ve Ankara'dan ucakli ulasim ile zaman
kaybetmeden konforlu yolculuk. [] KiclUk Gruplar: Daha konforlu ve verimli bir kullanim

deneyimi.

Erken Rezervasyon Firsatlari ve Uygun Odeme Secenekleri

?7?77? %20'ye varan erken rezervasyon indirimi ???? Vade farksiz taksit imkani ???? Son

kontenjan takvim

Mezopotamya'nin essiz atmosferini birakmak icin yerinizi hemen ayirin!

Ucakl Butik Midyat, Stryani ve Ezidi Koyleri Turu - En Avantajli Kaltlrel Kesif

Mezopotamya'nin varligi, tarih ve kuiltlrle ic ice bir gidisin ne olacak? En uygun fiyat , en
avantajli erken rezervasyon firsatlariyla sunulan Ucakh Butik Midyat, SUryani ve Ezidi Kdyleri
Turu , mistik atmosferiyle sizi blylyecek! istanbul ve Ankara cikish olarak diizenlenen bu 6zel
tur, en guzel deneyimleri yasamaniz icin tasarlandi. Profesyonel rehber esliginde gezimizde,
Mardin, Midyat, Diyarbakir ve yolculuk tarihi SUryani ve Ezidi kdylerini kesfedecek, muhtesem

anilar biriktireceksiniz.

Mardin'in Kaltlri: Tarih ve Geleneklerin Bulusma Noktasi

Mardin, binlerce yillik ge¢cmisiyle farkh kulttrleri bir arada yasatan, tarihi dokusunu koruyan en
guzel sehirlerden biri . Tas isciligiyle Gnlt dar sokaklari , medreseleri , manastirlari, tarihi
carsilari ve geleneksel evleri ile her kdsesi tarih. Mezopotamya Ovasi'na tepeden bakan
blyuleyici manzaralar ve gecmisin izlerini tasiyan yapilariyla en etkileyici duraklardan biri

olacak.

Mardin'de Sdryaniler, Araplar, Klrtler, Ezidiler ve Turkler yUzyillardir bir arada yasamis, bu da



sehrin kultdrel anda 6rnek olarak verilmistir. Bu turda, Mardin'in mistik atmosferini ve zengin

tarihini en detayli sekilde kesfetme firsati bulacaksiniz.

Mezopotamya'nin gizemini ayirmak, en guzel lezzetleri tatmak ve kultlrel mirasa taniklik

etmek icin bu essiz tura hemen katilin!



